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INTISARI 

 

       Bertambanya permintaan masyarakat akan layanan internet, membuat 

perusahaan penyedia layanan berlomba meningkatkan mutu layanan untuk 

menarik customer sebanyak-banyaknya. Peningkatan mutu tersebut dilakukan 

dibagian koneksi internet dan kenyamanan serta kemudahan pelanggan. Sehingga 

ketika pelanggan tersebut nyaman, maka mereka akan terus menggunakan jasa 

layanan internet perusahaan tersebut. 

       Salah satu cara untuk meningkatkan kenyamanan pelanggan adalah dengan 

kecepatan dalam merespon permintaan dari pelanggan. Dan yang tidak kalah 

pentingnya adalah transparansi pembayaran antara perusahaan dengan pelanggan. 

Maka dari itu perusahaan berusaha meningkatkan efisiensi waktu dalam proses 

kerja karyawan serta transparansi transakasi pembayaran dengan membuat sebuah 

web sistem manajemen job dan billing yang dapat diakses oleh semua karyawan 

dan pelanggan. 

       Salah satu framework yang dapat digunakan untuk membangun web adalah 

Bootstrap. Oleh sebab itu, dalam skripsi ini penulis mengambil judul “Analisis 

dan Perancangan Sistem Informasi Manajemen Job dan Billing Berbasis Web 

Menggunakan Framework Bootstrap di PT. Lintas Data Prima”. 
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ABSTARCT 

 

       Increasing public demand for Internet services enabling companies 

competing service providers improve service quality to attract customers as much 

as possible. Improvement of the quality of Internet connection do section and 

comfort and convenience of the customer. So that when the customer is 

comfortable, then they will continue to use the internet services of the company. 

       One way to improve the convenience of the customer is to speed in response 

to requests from customers. And no less important is the transparency of 

payments between companies and customers. Thus the company trying to improve 

the efficiency of employee work time in the process and the transparency of the 

payment transaction by creating a web job management and billing system that 

can be accessed by all employees and customers. 

       One framework that can be used to build web is Bootstrap. Therefore, in this 

paper the author takes the title “Analysis and Design Management Information 

System of Job and Billing Web Based Using Bootstrap Framework at PT Lintas 

Data Prima”. 
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