BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

sering disingkat LDP yang merupakan sebuah perusahoan jasa internet yang
berpusat di Yogyokarta sehorusnya dalam menjalankan usahamya sudah

meneraphan dan meman faatkan teknolog infromasi.



b

Seiring perkembangan teknologi dan kebutuhan akan akses internet yang
terus meningkat itu pula, lambat laun pelanggan LDP semakin banyvak. Maka
sudah menjadi suatu kewajiban bagi LDP untuk memberikan pelayanan yang

maksimal bagi semua pelanggan, Untuk memberkan pelayanan yang

an sistem yang rapi. Dan dengan

Sframework bootstrap dibarapkan dapsl memperbaiki tampilan billing yang
sudah ada, menjadi lebih user-friendly,

Dengan adanya permasalahan mengenai kurang maksimalnya pelayanan

terhadapa pelanggan, dan yang menjadi latar belakang timbulnya masalah ini




mika peniilis mengambil judul “Analisls dan Perancangan Sistem Informasi
Manajemen Job dan Billing Berbasis Web Menggunakan Framework

Bootstrap di PT. Lintas Data Prima®™.

3. Sistem ini berbasis web dengan bahasa pemrograman PHP dan HTML,

dan didukung dengan sistem database.
4. Menggunakan Bootstrap framework CS8.
5. Tidak membahas infrastruktur dan keamanan jaringan.



1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian
Maksud dan tujuan penelitian yang akan dicapai adalah
1. Membuat Sister Informasi Manajemen Job pelanggan,

2. Menciptakan transparansi antara LDP dan pelanggan.
3. Mmuqﬁm'ﬁmhtmpse i _.

2. BagiPT.
a. Membantu mempermudah untuk penyimpanan data pelanggan.
b. Mempercepat penyampaian informasi mengenal fobh yang
dikerjakan.
c. Mempermudah dalam memonitoring job yang sedang berjalan.



d. Pengarsipan laporan-laporan semakin rapi.

e. Dapat mencetak imvodice per bulan secara otomatis.

f. Mudah dan nyaman dalam mengelola pembayaran layanan mternet
bulanan.

Dapat menjadi acuan pet b haruan sistem informasi yang akan

2. Observasi
Mengamati secara langsung alur job yang berjalan dengan cara yang
manual. Dan melihat tampilan biffing yang lama .



16,2 Metode Analisis

Untuk mengidentifikasi masalah. harus dilakukan analisis terhadap
kinerja, informasi, ekonomi, keamanan aplikasi, efisiensi, dan pelayanan
pelanggan. Panduan imi dikenal dengan analisis PIECES (performance,

1.6,5 UJi Coba Sistem
Sistern  informasi manajemen job dan  billing  berbasis  webh

menggunakan framework bootstrap akan divji coba menggunakan metode



pengujian black-box resting. Selain itu sistem ini akan diternspkan langsung
di PT. Lintas Data Prima.

Bab ini membahas tenatang analisis sistem. analisis kebutuhan sistem dan

Jjerts dan Billing yang akan dibuat.



4. BAB 1V IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas tentang sistem informasi manajemen job dan billing
serta menjelaskan langkah-langkah penerapannya.
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