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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Bagi seseorang vang ingin merayakan acam yang spesial, kado adalah satah satu

hadiah yang sering/diberikan_kepada orang yang spesial juga. Berbaga cara

dilakukan orsiig unte ¢ rrasiiie R 5 unik yang BedBi orang lain, karena
epada penerimanyal Merc/imdise adalah sebuah

o dapat didesain sesuni ifitns sEseo g Denga desain yang

=11} m toko Super

 pemesanan yang dilakukan adalah menggunakan beberapa akun media
1.. seperti cognito formi. Dan untuk melakukan konfirmasi perlu
dengan media social juga. Schingga be g terpusat

Toke Super Pop-up saat ini memiliki sistem fransaksi yang manval dan belum
terpusat. mereka me handphone untuk menerima
pemesanan dan sebagai medi|p jan pemesanan, pelanggan
perlu menghubungi dulu nomor kontak yang ada di media social untuk mengetahui
proses pemesanan dan mereka memesan melalul form pemesnan online. kemudian
mereka perlu melakukan konfiramsi ke media social dengan mengisim foto , hal ini
membuat transaksi tidak simple karena pelanggan perfu melakukan berbagai kegiatan



dalam pemesanan. sehingga membuat peserta kurang dimudahkan dalam hal
pemesanan, serta belum ada sistem pelaporan untuk merekap pemesanan per periode
tertentu. Hal ini sangat penting untuk melakukan evaluasi tentang penjualan
merchandise. Sebagai toko pembuat mesehandise kreatif. Super pop-up perlu

melakukan inovasi sistém pemesanan yang menarik agar pelanggan tertarik untuk

k dan komunikstif sehingga banyak perusshaan, ing
website dapat diakses oleh semua orang hinggga seluruh dunis. Oleh karena

buatan website yang bermanfaat sebaikn herikan

ITiT

pengguna  dapat  menggunakannya untuk. berbagat  keperfuan seperti  sistem
pendidikan, sosial media, serfi dilim bidang an. Penggunaan web dalam
bidang pemesanan akon diterapkan di toko Super Pop-up sebagal sistem informasi
pemesanan merchandise. Dengan sistem ini pemilik akan dimudahkan dalam
melakukan rekap dats pemesanan yang sebelumnya masih menggunakan berbagai



dukungan media social dan form online kini digantikan oleh sistem yang terpusat dan
dapat diakses kapanpun dan dimanapun.

Oleh karena itu, melalui penelitian ini, penulis ingin membuat Sistem Informasi
Pemesanan Merchandise di Super Pop-Up Berbasis Website. Dengan adanya Sistem
kegiatannya dan'dapat herpotensi untuk berkembang ke pemesanan merchandise lain

1.2 Rumusan »
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kin umusan masalsh yang telsh dijelaskan distss, maks didapatkan
pdart penelitian ini. Diantarnya @
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harga, data pemesan: | yang berkaitan dengan Super Pop-Up.

4. Pemilik hanya memiliki satu hak akses sebagai admin dan dapat diubah.

5. Jenis merchandise vang dibuat hanya satu jenis merchandise.

6. Tidak semua fitur dalam website ini dinamis



7. Sistem Informasi ini tidak membahas masalah keamanan secara detail hanya

sebatas username dan password.
8. Untuk level user terdapat 2 level, yaitu :

‘3. Sebagai svarat kelulusan untuk menyelesaikan program Strata satu Sistem
Informasi di STMIK Amikom Yogyakarta.



1.5 Metode Penelitian
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini, diantaranya adalah

kegagalan sistem yang terjadi pada sistem informasi tersebut.



L.o Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan pada penelitan skripsi ini agar dapat memberikan
penyajian laporan yang mudah dimengeri dan terstruktur, diantaranya adalah sebagai

berikut :

i akan dijelaskan menegenai pengennlan teori-teori yang mendasari
pembahasan yang berhubungan dan mendukung, dalam

: ‘ ANALISIS DAN PERANCANGAN
sabini akan dijelaskan bagaimana analisis
neul dan perancangan aplikasi

Bab ini merupskan bab yang memaparkan ioplementash dan hsil wji cobs dalam
benmklaptnn pembahasan serta i '_---

BAB V PENUTUP

i aplikasi yang dibuat.

Dalam bab ini berisikan tentang kesimpulan dan saran yang merupakan rumusan dari
analisa dan pembahasan bab-bab sebelumnya.
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