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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Media Fix Repair Service Centef
Jasa perbakan dan peraw

vada Medin Fix Repair Service Center dilakukan dengan pembukuan manu:

Dokumentasi pembayaran berupa catatan pada tumpukan buku membuhuhkan
enign dan wakt Yang Iebih. Segala sesuatu yang mehyngku

srsebut memungkinkan terjadi kesalahan, kerusakan, hingga kehilongan data. baik

data ransak st moupun dats myventor perusahas

konsumen sehingga terjadi komplain dari konsumen ketika mengambil unit repair.
Hal ini dikarenakan perusahaan tidak memiliki sistem untuk mengelola data-data
transaksi maupun inventori. serta perusahaan kesulitan untuk melakukan pencarian

data yang sudah tercatat dalam waktu yang lama dan tertumpuk oleh data vang baru.

Media Fix Repair Service Center perlu merubah metode pembayaran dan
pengelolaan data perusahasn dengan metode yang terkomputerisasi. Hal ini sangat



mutlak dilakukan agar perkembangan dan keberlangsungan operasional Media Fix
Repair Service Center dapat terpantau secara aman dan terstruktur, serta mencapai

target pelayanan yang maksimal.

1.2 Rumusan Masalah

Berdazarkan latar |

3 Sistem memiliki akses untuk admin, kasir. dan konsumen.

1.4 Maksud Dan Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini untuk membangun dan mengimplementasikan sistem
pembayaran dan inventori yang berbasis web untuk mempermudah perusahaan
mengelola data-data transaksi dan inventori. Serta dukungan fitur WhatsApp



gateway untuk mempermudah perusahaan dalam menginformasikan progress
repair dan defail nota transaksi kepada konsumen dengan mudah.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfast dari penelitian ini adalah sebagai berikut

s repair dan detail

. - ansumen untuk pengambilan wnit repair yaitu dapot
menunjukkan bukti nota melalui WhatsApp atau dengan nota cetak.

¢ Mempemudah calon konsumen untuk mendapatian kontak perusshaan
melalui website untuk berkonsultasi secara gratis.

3 Bagi Penulis



3l

a. Untuk memenuhi sebagian persyaratan mencapai gelar Sarjana pada
jenjang Program Sarjana — Program Studi Informatika.

L.o Metode Penelltian

Lol Metode Pengumpulan Data




1.6.3  Metode Pengembangan

Metode yang digunakan untuk pengembangan sistem adalah metode
WDLC (Web Develapment Life Cyele). Metode WDLC meliputi beberapa tahapan
sebagai berikut.

Bab ini membahas mengenai tinjauan pustaks, dasar-dasar teori yang
mendukung penelitian, dan metode pengembangan sistem.

BAB IT1 ANALISIS DAN PERANCANGAN



Bab ini membahas mengenai metode analisis kebutuhan sistem
Flowehart, DFD (Data Fiow Diagrams), ERD (Entity Relationship Diagram), dan

relasi antar tabel, serta metode WDLC (Web Development Life Cycle).
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