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INTISARI 
 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan sulitnya melakukan pengawasan 

dan pencatatan pemilik toko online di CV. Imedia Informatika. Dalam hal 

pengawasan, pemilik toko online menggunakan saluran berjualan yang bermacam-

macam. Seperti berjualan di media sosial. Sehingga sulit dalam proses kontrol 

lapaknya dan berakibat ada calon pembeli yang tidak terproses. Selain itu masih 

digunakannya pencatatan secara manual menggunakan tulis tangan. Hal tersebut 

dinilai kurang begitu efektif dan efisien. 

Dari permasalahan tersebut memunculkan gagasan untuk membuat suatu aplikasi 

berbasis web, yang didalamnya dapat melakukan pengelolaan saluran-

saluran(Omnichannel) dan brand lapak pemilik toko online. Serta melakukan 

pencatan terhadap pelanggan, produk, dan nota. Metodologi yang digunakan dalam 

pembuatan aplikasi ini adalah metode Waterfall. Bahasa pemrogramannya adalah 

PHP, HTML, CSS, Javascript dan DBMS Mysql. Laravel sebagai PHP Framework 

dan AngulasJs sebagai javascript framework. Alat pengembangan sistem adalah 

SublimeText 2,  dan XAMPP. 

Didukung dengan tersedianya API(Application Programming Language) untuk 

koneksi ke beberapa saluran. Aplikasi ini akan digunakan untuk pengontrol saluran-

saluran lapak dan pencatatan pelanggan, produk dan nota. Dengan adanya Aplikasi 

Penjualan Omnichannel Vendpad diharapkan dapat mempermudah pemilik toko 

online dalam mengelola saluran-saluran lapak sehingga dapat memaksimalkan 

penjualan dan pelaporan data dapat diketahui dengan mudah, cepat dan akurat. 

 

Kata Kunci : Aplikasi Web, Penjualan Omnichannel, Pencatatan Toko Online, 

Laporan Penjualan 
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ABSTRACT 

 

This research is motivated by the problem of online shop owner difficulties in 

controling and reporting on CV. Imedia Informatika. In case of control, the online 

shop owner is using different kind of selling channels. An example is using social 

medias for selling purpose. This will leave some customers unprocessed. Also the 

owner is still using manual report application. Those are the source of ineffective 

and inefficient. 

 

By those problems, came out an idea to build an application based on web for the 

online shop owner that do channels controlling. As well as doing records for 

customers, products, and invoices. Methodology for the developing application is 

Waterfall. And programming languages are PHP, HTML, CSS, Javascript and 

Mysql as DBMS. Laravel as PHP framework and AngularJs as javascript 

framework. Tools are SublimeText 2, and  XAMPP. 
 

Supported by the provided channel’s API(Application Programming Language). 

This application will be used for controlling channels and reports for customers, 

products, and invoices. With this Omnichannel Sales Website should be an answer 

for the online shop owner to simplify controling the channels and maximizing sales 

in the same time with easy, fast and accurately report. 
 
 

Keywords : Web Application, Omnichannel Sales, Shop Report, Invoice 

Management. 

 

 

 

 


