ANALISIS DAN PERANCANGAN WEBSITE PENJUALAN
OMNICHANNEL VENDPAD MENGGUNAKAN
FRAMEWORK LARAVEL 4.2 DAN
ANGULARJS 1.4.9 di CV.IMEDIA
INFORMATIKA

SKRIPSI

disusun oleh
Febri Arga Pratama
13.11.7020

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2016



ANALISIS DAN PERANCANGAN WEBSITE PENJUALAN
OMNICHANNEL VENDPAD MENGGUNAKAN
FRAMEWORK LARAVEL 4.2 DAN
ANGULARJS 1.4.9 di CV.IMEDIA
INFORMATIKA

SKRIPSI

untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai derajat Sarjana S1
pada jurusan Teknik Informatika

C
55

g

disusun oleh
Febri Arga Pratama
13.11.7020

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2016






PENGESAHAN




PERNYATAAN
Saya yang bertandatangan dibawah ini n bahwa, skripsi ini merupakan

karya saya sendiri [), dan is i tidak terdapat karya yang
pernah diajukag i# elar akademis di suatu

institusi pen og uan saya juga tidak
erdapa w d is at3 Kan olehol'ang
ai yang ds ’ ini da tkan dalam

dibuat adalah




MOTTO

”Kegagalan hanya terjadi bila kita menyerah” — Lessing

berhasil dari hal

U MAKE A CHOICE, YOU DON’T

Vi



PERSEMBAHAN

Sebagai ucapan syukur dan terimakasih atas terselesaikannya skripsi ini saya

persembahkan kepada:

1. Kedua orangtua yang selalu mendoakan, menyemangati, memotivasi dan
memberikan dukungan dalam segala hal.

2. Bapak Ali Mustopa, M.Kom, selaku dosen pembimbing, terimakasih telah
memberikan motivasi, Kritik dan saran yang membangun dalam
penyusunan skripsi inf.

3. Nimas Arum Saraswati yang selalu meluangkan waktu untuk membantu,
menyemangati dan menghibur.

4. Ketiga kucing saya yang selalu datang menghibur sambil meminta
makanan.

5. Aufa, Hendra, Apry, Bima, Ari, Rivan dan Yana sebagai teman ngelawak
penghilang penat dan MMR. Arif dan Amel untuk bantuannya dalam
penyusunan skripsi ini.

6. Teman-teman 13 S1TI 04, teman seperjuangaku selama 3 tahun.

7. Serta semua teman-teman dan pihak-pihak yang tidak bisa saya sebutkan
satu persatu yang telah mendoakan, mendukung dan memotivasi saya

selama ini.

vii



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wh.

Atas berkat rahmat Allah SWT, penulis memanjatkan puji syukur

kepadaNya yang telah memberikan kekuatan lahir dan batin sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini.

Maksud dan tujuan skripsi ini adalah untuk melengkapi dan memenuhi

syarat yang telah ditentukan oleh STMIK AMIKOM Yogyakarta untuk
menyelesaikan program studi Strata 1. Dalam pembuatan skripsi ini tidak lepas dari

berbagai pihak yang telah membantu baik dari segi material dan spiritual. Atas

segala bimbingan, dorongan dan bantuan yang secara langsung maupun tidak

langsung yang telah diberikan, penulis menyampaikan terimakasih yang sebesar-

besarnya kepada:

1!

Bapak Prof. Dr. M. Suyanto, MM selaku Ketua STMIK AMIKOM
Yogyakarta.

Bapak Sudarmawan, MT selaku Ketua Program Studi Teknik Informatika
di STMIK AMIKOM Yogyakarta.

Bapak Ali Mustopa, M.Kom sebagai dosen pembimbing yang telah sangat
banyak membantu dalam memberikan petunjuk, pengarahan serta
bimbingan yang besar dalam skripsi ini.

Bapak Andi Sunyoto, M.Kom selaku Penguji | dan Ibu Yuli Astuti, M.Kom
selaku Penguji Il, serta semua dosen-dosenku dari semester 1 sampai
semester 6, terimakasih atas semua jasa Bapak dan Ibu Dosen.

Kedua orangtua yang telah memberikan dukungan moril serta materiil
dengan tulus, ikhlas, dan penuh kasih sayang.

Sahabat-sahabat yang telah memberikan semangat, motivasi dan bantuan

dalam pengerjaan skripsi ini.

viii



7. Seluruh staf dan karyawan STMIK AMIKOM Yogyakarta yang banyak
membantu kelancaran segala aktivitas dan administrasi dalam penyusunan
skripsi ini.

8. Semua pihak yang telah membantu sampai terselesaikannya penyusunan
skripsi ini. Semoga Allah SWT senantiasa memberikan rahmat dan karunia-

Nya. Kepada penulis dan rekan-rekan semuanya.

Penulis menyadari sepenuhnya, bahwa skripsi ini. masih jauh dari sempurna,
baik dalam hal isi maupun cara penyajian materinya. Untuk itu dengan rendah hati

penulis mohon saran dan kritik yang membangun dari pembaca.

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis pada khususnya dan bagi

pembaca pada umumnya.
Wassalamualaikum Wr. Wb
Yogyakarta, 6 September 2016

Penulis,



DAFTAR ISl

JUDUL oot bbbt bbb bbbt [
PERSETUIUAN ..ottt bbbttt bbb nneas i
PENGESAHAN ... .ottt re e iii
PERNYATAAN L.ttt 8Bttt e e ae e ssessestesteasaeneeneennens [
Y[ 2 I 1 PR Vi
PERSEMBAHAN ..ottt ateaiesneansansassessssssssesss s tibe e seeseeseeseessessessessessessenns vii
KATA PENGANTAR Lot ittiteieiteaaeaesaessessesesieasesse e saansssssssatinsessesseessessesseseens viii
[N 1 = 15 | USSR X
DAFTAR TABEL.....ooiiiiiiiiieeiiieieieniene e danesnesssssasssssbineeseseeseessessessessennes XV
DAFTAR GAMBAR ...cooi ittt sbe bbb e nes Xviii
INTISARI ... e b et sneabeabe SR XXii
ABSTRACT ...ttt e et e e aesbessesse e aaaRaaRaenaannennenenneanen xxiii
BAB | PENDAHULUAN ... ..ottt sae e snaanaanaanaanasnneseenes 1
1.1 Latar BelaKang .......cccooiiiiiiiiciciiese et ann e 1
1.2  RUumusan Masalah .............cccoooiiiiiii et 2
1.3  Batasan Masalah............ccooiiiiiiiiiie ettt e e 3
1.4  Maksud dan Tujuan Penelitian..............c..iceerueseesressuesneesvsbanesnaesceesvesnnesenns 3
1.5  Manfaat Penelitian.........cccccoiiiieiiiiieie et 4
1.6 Metode PENEIITIAN......ccueiieieee et 4
1.7 Sistematika PeNUIISAN . uiseemiimiimumiseanneaeesaassessaesseeeeaeesneseeseeseessesseessees 6
BAB II LANDASAN TEORI ..ottt 8
2.1 TINJUAN PUSTAKA ......ocviiiiiiiiiiiiieie s 8
2.2 Pengertian INterNet .........ccooiieiieeiie e 10
2.3 Pengertian WeDSITE .........ccooiiiiiicic e 11
2.3.1 Jenis-jenis WEDSITe. ..o 11



2.3.2 WOTTd WIE WED ... 12

2.4  Konsep Dasar Sistem, Informasi, Sistem Informasi .............ccccccevvvenenn. 12
2.4.1 KoNSep Dasar SIStEM.........cccveviiieieeie e 12
2.4.2 Konsep Dasar INfOrmasi...........ccceciveveiiieieeic e 14
2.4.3 Konsep Dasar Sistem INfOrmasi ..........ccoovvveveneienineieniceee, 15
244 Komponen Sistem INFOrMAaSH........ccoiiwcovvreeieieie s, 16

2.5  Sistem Informasi Penjualan...........cccocooi i e, 17

2.6 OMNICRANNEL ..o s 17

2.7  Konsep Pemodelan SISTEM ............ccoooieiieremisesnetine e, 18
2.7.1 UM L e sanne e far e e 18
2.7.2 Entity Relationship DIagram ............ccocoiiiimimmnienesesiesnssneseatins e 28

2.8  Metode ANaliSIS SISTEIM .......iiiiiiiiiiiiiiiiitcece e sn e 29
2.8.1 Pengertian Analisis SISLEM ..........ccccveiiiiiiieie e sre e snne e 29
2.8.2 ANALISIS PIECES ... ..ot e i e b e e 30

2.9  Pengembangan SIStEM...........coiiiiiiiiiicie st e e s e desnaans e, 33
2.9.1 Metodologi Waterfall .............ccooveiiiiieiiieie i, 33
2.9.2  Kelebihan Model Waterfall ..o 35

2.10  USBE TESTING «.vveveerrereeireesseasaeereesieeseessiassaansessassssssssasessseaseesseesseeseessenssenns 35

2.11 Perangkat Lunak Yang Digunakan ..., 35

2. 111 SOCKELIO ..ttt 35

2112 ANQUIAIIS .o 36
2.11.3  LAraVeL...oeoeeeiie s 36

2.12  Bahasa Pemrograman ...........ccoeeeerenene e 37
2.12. 1  HTIML e 38



2122 PHP o 38

2.12.3  XAMPP L 38
2.12.4  IMYSQL ..o 39
0 S T = 10 0] 1511 o TSR UPPUPRPPIN 40
BAB I11 ANALISIS DAN PERANCANGAN .....coooiiiiiieieieeee e 39
3.1 Deskripsi PErusahnaan ...t ieaiine e 39
3.11 Profil Perusanaan.........c.cuieiiiieieieie et 39
312 SErUKLUr OFQANISASI ...c.vvivieureeeniiiiiiiiiiiii et caese s s it 39
3.1.3 Deskripsi PEKErjaan............cccoeiiiiiiiiiniinieaiin e, 39
3. L4 ProSeS BISNIS. ......ccociiiiieiiiiiieiiedanesieessessessess s snen i 40
3.2 ANalisis Masalah ... R 41
3.2.1 Langkah-langkah AnaliSiS.............cccccviiiiiiie e s sre e snaennenn 42
3.2.2  Hasil Analisis PIECES ...ttt 42
3.3 ' Solusi Yang Dapat Diterapkan.............cccvovveiiiineeeseeseeie e desnesne e, 47
3.4 Analisis KeDUIUNAN ..ot 47
34.1 Kebutuhan FUNgSional.............ccooei it 47
34.2 Kebutuhan Non-Fungsional..............ccoiiiinci e, 48
3.5 ANalisis KelayaKan..........cccooui oo 53
35.1 Kelayakan TeKNIK.........c.coveiiiiieeieaniesae e 53
3.5.2 Kelayakan HUKUM ......oooiieiiies e 53
353 Kelayakan EKONOMI .......cccooiiiiiiiiieceee e, 53
3.5.4  Analisis Biaya dan Manfaat............c.ccocoivniiiiinneniineceenn 54
355 Kelayakan Operasional............cccccoovviiiiiiiiiiic i 61
3.6 RANCANGAN SISTEM ...veiiiiiiiiie e e 62



3.6.1 Perancangan Menggunakan Object Oriented Design..............c....... 62

3.7 Perancangan FOrm APIKaSH ........cccoeiieiiiieiieie e 80
3.8 Perancangan Basis Data ...........cccceveiieiiiiie i 82
3.8.1 Entity Relationship Diagram...........cccccovvieeieiiesieese e 82
3.9 SHUKLIUN TaBIE.....eiee e 83
3.10 Perancangan Antar MUKA i e 113
3.10.1 Form Pendaftaran Member...............cuimeitine e, 115
3.10.2  FOrm Login MEMDEN ......cc.iviiiiiiiiiiiii et e 115
3.10.3 Form Pembuatan Brand ...............oveiimimieiin i, 116
3.10.4 Form Pencatatan CUStOMEN .........ccueiieiiiieiienie et 116
3.10.5 Form Pencatatan ProducCt..............ccoviieiaiieiiesiesiesie e sne e snea i e 117
3.10.6 Form Penambahan APlKaSH ..........cccccviiiiiiiiiiis e ssieesnaesnneesnna e 117
3.10.7 Form Perubahan Brand .............ccocooeoirineiniinincinee e snesnsnesne 118
3.10.8 Form Pencatatan INVOICE ..........cc.oovvrverueeieeiiiinnne s 118
3.10.9  Form Pembuatan REPOIt.........cccoiiieiriiieiee e esnesnaen e snaesns e 119
3.10.10 Tampilan Menu Channel............ccooviiieeieiieeieeie e enie e 119
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN .....cccooiiiiiiiieieec e 120
4.1  Database dan Tabel ... 120
4.2 Implementast ANTarmukKa ............c.oooiomeiiieiisineee e, 144
4.3 PeNQUJIAN SISTEM 1eiuiiitieiieaieireeseareessaesseansessaesseaseesseessessessseesseseesseessennes 157
4.4 Pemasangan APIKAEST ... 167
441 Pembuatan Basis Data..........cccceverireiiieiieieieese e, 167
4.4.2 Konfigurasi Database Laravel ............ccccooeiiieiiiiiiciececce e, 168
4.4.3 Membuat tabel ... 169



Xiv



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.

DAFTAR TABEL

1 Perbandingan Jurnal Terkait ...........ccccooeriiiniiieieeese e 8
2 Lanjutan Perbandingan Jurnal Terkait.............cccocovieviviiniicieeic e, 9
3 Simbol Use Case Diagram .........ccccveveiieieiie e 19
4 Simbol Use Case Diagram (Lanjutan) ..........cccocerveerenienieesesieesenneenns 21
5 SIMDOI ClasS DIAGIamM..ciuueueueiueaieiieite st ceeieiesiesie e 23
6 Simbol Class Diagram (Lanjutan)..........ccccceveeiieeiievenieieese e 24
7 .Simbol Activity DIAQIam .......ccceivveiveiiiiiccie e see e estiese e se e 25
8 SIMbol SeqUENCE DIAGIram ...........c.cooiiiiiiiiiiie e, 27
9 Simbol Sequence Diagram (Lanjutan)i. . et 27
10 Simbol Entity Relationship Diagram........ccccoveeieeieiieeisiineceeseeiennnn, 28
1 Analisis Kinerja (Performance) ...........ccccueeieieeseasuessasssessessaestinneennens 42
2 ANALISIS INFOIMAST ...ttt bbb 43
3 Hasil AnalisiS EKONOMI ....ceveiiiiieiiec et a e anaesna e e 44
4 Hasil Analisis Kendali ..........c.ocviiiiiiiiie e cenee e 45
5 Hasil ANalisis EFISIEN.......oiiiiiiiiiiii i e i e 46
6 Hasil Analisis Pelayanan ..............ccoooeiviiiieiie e seeinese e irneanaes e 46
7 Spesifikasi Perangkat Keras di Kantor ... inninnin e, 48
8 HaSH ANALISIS USEI .....cuieiiiececiecie et 50
9 Tabel Biaya Pengadaan............ccc.coviieieeie e 54
10 Tabel Biaya Pengembangan............cccoeieiieieeierene e, 55
11 Penjelasan USE CaSE ...........ccouiiiiiieieitesiesseae et sneeeeeens 64
12 Lanjutan Penjelasan USe Case.........cccciviiiiiiieieienienene e, 67
13 Lanjutan Penjelasan UsSe Case ........cccevveeiieiiiieiie e see e 70
14 Tabel thl _USEIS....ccviie e 84
15 Tabel thl_SCONTIGS.......coiiiiiiieeee e, 86
16 Tabel thl_Pages .......cooeiiiiiiiieee s 87
17 Tabel thl_NeWSIELErS ......ccvveeeiieeee e 88



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.

18 Tabel thl_CUSTOMEIS........coveeceeeee e 88
19 Tabel thl_packages.........ccccveeiiiiiiece e 89
20 Tabel thl_payments ... 90
21 Tabel thl_Products ..........ccooeiiiiiiie e 90
22 Tabel thl_KeYWOIdS.........c.cciveieiieie e 92
23 Tabel thl_VOUCNEIS..........ocoiii it 92
24 Tabel thl_product_Keywords ...........ciiuecveeieieiieeciescceeeeeee, 93
25 Tabel thl_customer KeYWOIdS ...........cooereiiinseeiieecieseee e 93
26 Tabel tbl_voucher_used hiStOries ............cccceveviveveiiieiiecieec e 94
27 Tabel thl SAIES ......covveiecee st e s bi e e 94
28 Tabel thl_sale IemS .............c.ccoooeiieitiese et e 96
29 Tabel thl_sale_Others ...........ccooe oo 97
30 Tabel thl_NOtIfICAtiONS .........ccviiiiiiiic ek e 97
31 Tabel thl_notification tYPES .......cccocvviiieieeieccire e sreesre e anaesnaensine 98
32 Tabel thl_fHCONNECTS.......ceiviiiiicie et 99
33 Tabel thl_IgCONNECTS ......coviiiiiiiii s e 99
34 Tabel thl tWCONNECES .......ccveeiiiieiiiee i b e e 100
35 Tabel thl_web_templates ............coveirii e 101
36 Tabel thl_fhPagES......cveieieieec e b 101
37 Tabel thl_varian_KeyWOrdS...........c.coveiemeesreasuessuesseenesinesseseesneeneens 102
38 Tabel thl_channel _mesSages.............cccvevieieeieiiie i 103
39 Tabel tbl_channel_conversations. ..........ccuoereieieneieieeeeeiee 104
40 Tabel tOl CUITENCIES......eoivviciveeciee e sree e iraesae ettt re e 105
41 Tabel thl _COIOFS ..ueiiiiiieeie sttt 105
42 Tabel tbl_brand_members ........cccocvviieiiie i 106
43 Tabel tbl_package features ..........ccccovvevieiiieiicie e 106
44 Tabel thl_tOKENS.......c.ccieiiceceee e 107
45 Tabel thl_deliVEIIES. ......ccveiiieceee e 107
46 Tabel thl_sale_StatuSES .........ccccvueeiieiiieiie e 108
A7 Tabel tbl_channels ..........cooooieiiii e 109



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

48 Tabel thl_MESSAGES ......ccivveiiiieeie e sneas 109
49 Tabel tbl_message _CONVErsations...........ccceeveveeieeseeneeieeseesieaseesnens 110
50 Tabel thl_message _CoNVersations..........c.ccoevererieeieeienieseenieseeseens 111
51 Tabel thl_features.........coovi e 111
52 Tabel thl_feature_ValUES...........cccccvevviiieiieie e 112
53 Tabel thl_FIlters.........ccoviiiiie i 113
54 Tabel thl_calendars ... i e 113
1 Tabel Pengelolaan data brand...............ccooiiiine e 157
2 Tabel Pengelolaan data produk..................cccoeeveiiine i, 159
3 Tabel Pengelolaan data pelanggan............ccevveiiveeieenesiieseese e, 160
4 Tabel Menerima pesanan/order baru dari seorang pelanggan ............ 161
5 Tabel Pengelolaan data aplikasi.......cc i 162
6 Tabel Pengelolaan data WebSIte ............c.oiieieiie et 163
7 Tabel Melihat dan memeriksa [aporan................coveeveeieesuesieesneesnesnasin 164
8 Tabel Mengirim pesan ke USer 1ain..........cccccoeveniniiiiiesesiesieeseennens 165
9 Tabel Memantau Aktivitas Channel............ccccooiiiiiiiinsieiee 166

Xvii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Metode Waterfall ............cccoiieiiiiii e 34
Gambar 2. 2 Persentase Survei Tingkat Kepopuleran Framework PHP yang

Dilakukan 0leh SItEPOINT .........coiiiiiiiiiee e 37
Gambar 2. 3 BOOTSIIAP 3 .....eoieeieieieeiee s sihe bttt 40
Gambar 3. 1 Struktur OFQaNISASI. ...t ueauuareaeeruessessiineeeseesieeeeieneesresiessesseseeneeseens 39
GamDbAr 3. 2 USE CASE .........ciluerueiueiuessesuaareassesuassesusasesssssathneeeseessessessessessessennenneens 63
Gambar 3. 11 Activity Diagram Registrasi Member .........cccoeiieniiiciiciciienen, 73
Gambar 3. 12 Activity Diagram Insert Brand...........cccocieiiiiiiiniiiceee, 74
Gambar 3. 13 Activity Diagram Insert CUSTOMEN iueiueiiieiiesiaiincceiesieeeeeeeeen, 74
Gambar 3. 14 Activity Diagram Insert Product...........cccoveieiieeieeie it e, 75
Gambar 3. 15 Activity Diagram Add Channel ..............cceiieicie et 75
Gambar 3. 4 Squence Diagram Proses Registrasi member .......cccocceiveeieeiveieenen.. 76
Gambar 3. 5 Sequence Diagram Proses Manajemen Product ..........ccccueereeaeenn.... 76
Gambar 3. 6 Sequence Diagram Manajemen CUStOME .........c.cocvevereerevernesaseenn. 77
Gambar 3. 7 Sequence Diagram Manajemen Brand..........ciiiiennecvececivesnesneennenn, 77
Gambar 3. 8 Sequence Diagram Manajemen ApPliKaSi......cccuveiieariecioiieeine e, 78
Gambar 3. 9 Sequence Diagram Manajemen SaleS.....cccoovereireneeieiveeienseeseennnn, 78
Gambar 3. 10 Sequence Diagram Manajemen Channel..........c......ccoevineeiiennenn. 78
Gambar 3. 3 Class DIAQIam .........ccceeiuiiiiiiiieie e iteerie s e sre e s sre e, 79
Gambar 3. 16 Entity Relationship Diagram........ccccocieiemiarieneieneiesceeeieeeen, 82
Gambar 3. 17 Form Pendaftaran Member .......cccoeiiiiiiiienn e 115
Gambar 3. 18 FOrm Login MEMDEN .........cciueieeieieeieaiesneesieeieseesieeieseesieeeennes 115
Gambar 3. 19 Form Pembuatan Brand...........ccccoooeiiiiiiniinic e 116
Gambar 3. 20 Form Pencatatan CUStOMEN ..........ccceiiriiiieiinie e 116
Gambar 3. 21 Form Pencatatan Produk ............cccoceiveieiienneie e 117
Gambar 3. 22 Form Penambahan ApliKasi...........ccocveiiriiiiencieceeenn 117
Gambar 3. 23 Form Perubahan Brand............ccccooveiiiiiinnineseeeee e 118


file:///D:/kuliah/skripsi/bab%203/revisi/BAB%20III.docx%23_Toc459361844
file:///D:/kuliah/skripsi/bab%203/revisi/BAB%20III.docx%23_Toc459361845
file:///D:/kuliah/skripsi/bab%203/revisi/BAB%20III.docx%23_Toc459361846
file:///D:/kuliah/skripsi/bab%203/revisi/BAB%20III.docx%23_Toc459361847
file:///D:/kuliah/skripsi/bab%203/revisi/BAB%20III.docx%23_Toc459361848
file:///D:/kuliah/skripsi/bab%203/revisi/BAB%20III.docx%23_Toc459361849
file:///D:/kuliah/skripsi/bab%203/revisi/BAB%20III.docx%23_Toc459361850
file:///D:/kuliah/skripsi/bab%203/revisi/BAB%20III.docx%23_Toc459361858

Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

24 Form Pencatatan INVOICE..........ccoviiirenieieie e 118
25 Form Pembuatan RepOIt..........ccccvieiieii e 119
26 Tampilan Menu Channel...........ccocooiiiiiiiii e 119
1 Tabel thl_channels ..o 120
2 Tabel thl_COIOIS......cviiieceee e, 121
3 Tabel thl_CONFIgS.....coiviiie e 122
4 Tabel thl_CUITENCIES ... ottt e 122
5 Tabel thl_CUSTOMENS ....veiueeieiieiteeie e sae sk e ie e ee e 123
6 Tabel thl_customer_KeywWords ................cccveveiieeiieiviiirc e, 123
7 Tabel thl_CONVErsations .............ccccceoveivimnrecee s ieesieseesie e, 124
8 Tabel thl_mMEeSSages ...........ccoeiiiiiitinise et 125
O Tabel thl_dEIIVEIIES........coeeee ettt e e ibn e eeee e 126
10 Tabel thl_fhCONNECES ......c.voiieiiee e e 127
11 Tabel thl_fhpages ..o e ane e 127
12 Tabel thl_featuresS........ccooviieiieie e s s neans 128
13 Tabel thl_feature ValUEs...........cccoovreeiiiiiieee e 128
14 Tabel thl_filters ... i 129
15 Tabel thl_frontends ..o 129
16 Tabel thl_IgCONNECTS .......cceiiiiiiee et b s 130
17 Tabel thl_KEYWOITS . ..ccccveeeeeiiiieieidreste st 130
18 Tabel thl _10gS......coviieiiieccce e 131
19 Tabel thl_Medias ......cccceiviiiii e 131
20 Tabel thl _MESSAGES .....oivv e ete et 132
21 Tabel thl_message _CONVEISAtIONS........cccuvurveveruerienienienieneneeeens 132
22 Tabel thl_nOtIfICALIONS ........eovvieiieeie e 133
23 Tabel thl_notification_type ........ccceeveeiieiiie e 133
24 Tabel thl_packages........cccceieririiiiiiiiieeeee e 134
25 Tabel thl_package features...........ccovvvvieieieii i 134
26 Tabel thl_Pages .......covviiieie 135
27 Tabel thl_payments ..o 135



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

28 Tabel thl_products...........cccveieiieie e, 136
29 Tabel thl_product_ Keywords...........ccccovevveiieiiiere e, 136
30 Tabel thl_SalesS.......c.coviiieiie e 137
31Tabel thl_sales_detail_items ..........cccevverinieiiinneie e 138
32 Tabel thl_sales_detail_oOthers..........ccccccovvveviiieiii i, 138
33 Tabel thl_sale StatUuSES........cueceerreiiieiierieiieceese e, 139
34 Tabel thl_tOKENS ...t 139
35 Tabel thl_tWCONNECTS .....ooiveirieiiieie et 140
36 Table thl USEIS .....cveiieiieeiicie et e 141
37 Table thl_users (Lanjutan) ..............c.coveneeeeiieesiesseesiene e sieenneans 141
38 Tabel thl_varian_Keywords............cccuveiemieiiinseis e 142
39 Tabel thl VOUCNEIS..........oeeiie ettt e 142
40 Tabel tbl_voucher used hiStOri€S........ccuvuareiiueieerreseeseatinsnennnnn 143
41 Tabel thl_web temPpPIates ..........c.cooviiiiieie s sre e neanaeenaie 143
42 Tampilan Landing Page........ccccoooiiiiiiiinieiecie s esnesne s sneeneas. 144
43 Tampilan Halaman RegISter...........cccvviririeiciiniii e 145
44 Tampilan Halaman Dashboard Brand.....c....cooeieiicciiiesnn e, 146
45 Tampilan Halaman Edit Brand ............cccoiieiieeiieeneccieesieaneenn 146
46 Tampilan Halaman Tambah Brand........ccocoeiiiniiininnceen, 147
47 Tampilan Halaman NOIfIKaSI ..........lcceeeareeieeienseneesbesesnee e, 148
48 Tampilan Halaman Pesan...............ccocevveieeieiiie i 148
49 Tampilan Halaman Edit Profile ..........ccooeviieneiiiieee, 149
50 Tampilan Halaman BilliNg ..o 150
51 Tampilan Halaman Brand Dashboard......................cccccoevvrninnnnn. 150
52 Tampilan Halaman Pelanggan ..........cccccovviiiieiecce e 151
53 Tampilan Halaman Produk ............ccccooeeiiiiii e 152
54 Tampilan Halaman ApliKas ... 152
55 Tampilan Halaman RepOrt...........cooviiiiiiiiiies e 153
56 Tampilan Halaman Sales............cccovieiiiiiiiiiiciec e 154
57 Tampilan Halaman Channel Website.............cccocvviiinininiinnnnnn, 154

XX



Gambar 4. 58 Tampilan Halaman Login Admin .........cccceevievveveciie s 155

Gambar 4. 59 Tampilan Dashboard Admin..........ccccceevviieiicvicie e 155
Gambar 4. 60 Halaman Manajemen Member..........cccccooviiiininiinieieneecc e 156
Gambar 4. 61 Halaman Pengaturan WebSIte ...........ccocoiiiiiininiinieeeeecc e 157
Gambar 4. 62 Konfigurasi Database Laravel............cccccovviieivcve i 168
Gambar 4. 63 Tampilan Tabel Vendpad.....c.....ccooceiieeiiiieiienicc e 169

Gambar 4. 64 Tampilan Menu EXPOrt .. i 171

XXi



INTISARI

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan sulitnya melakukan pengawasan
dan pencatatan pemilik toko online di CV. Imedia Informatika. Dalam hal
pengawasan, pemilik toko online menggunakan saluran berjualan yang bermacam-
macam. Seperti berjualan di media sosial. Sehingga sulit dalam proses kontrol
lapaknya dan berakibat ada calon pembeli yang tidak terproses. Selain itu masih
digunakannya pencatatan secara manual menggunakan tulis tangan. Hal tersebut
dinilai kurang begitu efektif dan efisien.

Dari permasalahan tersebut memunculkan gagasan untuk membuat suatu aplikasi
berbasis web, ~yang didalamnya dapat melakukan pengelolaan saluran-
saluran(Omnichannel) dan brand lapak pemilik toko online. Serta melakukan
pencatan terhadap pelanggan, produk, dan nota. Metodologi yang digunakan dalam
pembuatan aplikasi ini adalah metode Waterfall. Bahasa pemrogramannya adalah
PHP, HTML, CSS, Javascript dan DBMS Mysqgl. Laravel sebagai PHP Framework
dan AngulasJs sebagai javascript framework. Alat pengembangan sistem adalah
SublimeText 2, dan XAMPP.

Didukung dengan tersedianya API(Application Programming Language) untuk
koneksi ke beberapa saluran. Aplikasi ini akan digunakan untuk pengontrol saluran-
saluran lapak dan pencatatan pelanggan, produk dan nota. Dengan adanya Aplikasi
Penjualan Omnichannel Vendpad diharapkan dapat mempermudah pemilik toko
online dalam mengelola saluran-saluran lapak sehingga dapat memaksimalkan
penjualan dan pelaporan data dapat diketahui dengan mudah, cepat dan akurat.

Kata Kunci : Aplikasi Web, Penjualan Omnichannel, Pencatatan Toko Online,
Laporan Penjualan
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ABSTRACT

This research is motivated by the problem of online shop owner difficulties in
controling and reporting on CV. Imedia Informatika. In case of control, the online
shop owner is using different kind of selling channels. An example is using social
medias for selling purpose. This will leave some customers unprocessed. Also the
owner is still using manual report application. Those are the source of ineffective
and inefficient.

By those problems, came out an idea to build an application based on web for the
online shop owner that do channels controlling. As well as doing records for
customers, products, and invoices. Methodology for the developing application is
Waterfall. And programming languages are PHP, HTML, CSS, Javascript and
Mysql .as DBMS. Laravel as PHP framework and AngularJs. as javascript
framework. Tools are SublimeText 2, and XAMPP.

Supported by the provided channel’s API(Application Programming Language).
This application will be used for controlling channels and reports for customers,
products, and invoices. With this Omnichannel Sales Website should be an answer
for the online shop owner to simplify controling the channels and maximizing sales
in the same time with easy, fast and accurately report.

Keywords : Web Application, Omnichannel Sales, Shop Report, Invoice
Management.
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