tidaklah gampang, karena harus berbagi data yang nantinya akan diolah dan
digabungkan sehingga pengguna dapat melakukan pengawasan. Hingga

ditemukanlah sebuah solusi yvaitu menggunakan Application Programming



Language (APl) yang dapat digunakan untuk mengambil informasi dari
dibaca.

Oleh karena itu, untuk mendukung sistem penjualan Omnichannel




1.3 Batasan Masalah

Untuk menghindari pembahasan yang melebar. maka masalah yang
dibahas penulis pada penulisan penelitian ini adalah aplikasi web
omnickanmel pada CV. Imedia Informatika dan hanys mencakup beberapa

1.4.2. Mengembangkan sistem agar hisa dipakai secara komersial
oleh pemilik toko online selain pemilik CV. Imedia



berbayar maupun gratis.

berjalan. Sehingpa mengetahui alur proses bisnis yang ada.



1.6.1.2. Interview ataon Wawancara

Kegiatan dilakukan dengan mewawancarai pemilik CV.
Imedia Informatika untuk mendapatkan permasalah yang
sedang mereka hadopi dan sistem jual beli yang ada.

162, M Adinkis
ini adalah PIECES(Performance, Information, Economy, Controf,

Efficiency, Service).



1.6.3, Metode Perancangan
Metode perancangan yang digunakan dalam penulisan
skripsi ini adalah :

1.6:3.1. Perancangon basis data, meliputi :

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang pemilihan lema,
rumusan masalah, batasan masalah, maksud dan tujuan, metodologi yang
AT —



BAB 2: LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan teori-teon yang menjadi acuan dalam penulisan

omnichanne! vang diperoleh dari beberapa buku literature. perpustakaan,

dan imternet.
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