BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia usaha perdagangan pada sast ini sangatlah pesat,
menjadikan informasi sebuah hal yang sangat penting peranannya dalam
menunjang jalannya operasional pefiisahaan demi tercapainya tujuan yang
diinginkan. Meliliat perkembaiigan teko il internet yang telah terbuki

m peryebaran informasi
selinglcah Tebih maju dalam
efti website muupun jejaing sosial untok. e

1 halnyn dengan (oko spare pari Alfa motor yang membutuhkan
teraktif untuk memberikan kenyamanan dan kemudahan kepada
men maupun dari pihak toko spare part Alfa motor sendiri
5 i pihak toko spare pe

dari mulut ke mulut serta
datang langsung ke tokonya . Biay elatif mahal menjadikan produk-
produk mereka kurang dikenal karena jarang dijumpai di iklan-iklan baik di media
cetak maupun elektronik. Cara lama ini membust murket place vang bisa
dijangkau menjadi sangal terbatas serin menghabiskan biaya pemasaran dan

promosi yang cubup banyak.



Untuk itu pada penelitian ini dikembangkan suaty “Rancang bangun &
commerce gpare part motor di Alfa motor dengan sms gareway dan live chat
berbasis web” yang dapat memasarkan produk secara online dan mengatur data
pembayaran ewstomer, Fungsi utama website ini adalah umtuk memperluas

A di dalam website toko

b, Memberikan informasi barang terbaru kepada konsumen.
2. Baasan untuk pelanggan yaitu:
a. Aplikasi yang akan dibuat merupakan sistem penjualan yang
menggunskan daftar belanja  berbasis web  secars online



sehingga kompatibilitas pengakses harus terkoneksi dengan
internet.

b. Bahasa pemrograman menggunakan php, mysql. jQuery.

c. Produk yang dipilih akan dimasukkon kedalam shopping cart

berbasis sms gateway dan five chat pada loka spare pare motor Alfa motor untuk

memperluas pemasaran dan meningkatkan penjualan produk .
L5 Manfaat Penelitian

Adapun manfast yang ingin dicapai dalam pelaksanaan penelitian ini
adalah :



|. Mempermudah dalam pengelolaan data penjualan
2. Dapat memperluas pemasaran.
3. Mempermudah calon pembeli dalam melakukan transaksi.

dﬂlgnll SMs gateway dan five

tanya jawab secarn langsung kepada pihak yang diberikan
wewenang untuk menjawab suatu pertanyaan dan memperoleh
keterangan yang dibutuhkan.

2. Analisis Sistem



Dalam tahapan ini dibuat analisa kebutuhan fungsional dan non
fungsional utuk web yang akan dibangun.
3, Perancangan Sistem

Perancangan sistem dilakukan dengan membuat fewehart sistem, DFD

irkan alitan datn dalam sistem

BAB1 PENDAHULUAN
Dalam bab ini penulis menguraikan hal-hal mendasar dari penulisan
skripsi. Pendshuluan berisi latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, maksud dan tujuan penelitian, manfaat penclitian,
metodologi penelitian, objek penelitian. dan sistematika penulisan.



BABIl LANDASAN TEORI
Bogian ini menguraikan leoriteori yong mendukung judul, dan
mendasari pembahasan secara detail. Landasan teon berupa definisi-
definisi atau model yang langsung berkaitan dengan ilmu atau masalah

yang diteliti. Pada bab ini_jigs dituliskan tentang tools/soffware

bab- bah sehelummya. Kesimpulan vang diperoleh merupakan jawahan-
jawaban yang menjadi pokok permasalahan dalam rumusan masalah.
Saran yang diberikan merupakan manifestasi dari penulis yang tidak

terlepas dari ruang lingkup penelitian.
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