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INTISARI

Komputer sudah menjadi bagian dalam berbagai kegiatan manusia.
Seiring dengan perkembangan teknologi yang sangat cepat. Namun penggunaan
hardware ada batas usianya. Tapi masih banyak orang awam yang belum bisa
menganalisa kerusakan pada komputer. Dan dibutuhkan seorang pakar untuk
menganalisa kerusakan pada komputer.

Sistem pakar ini di bangun menggunakan Visual Studio 2015 dan
Microsoft SQL Server 2014. Serta metode Forward Chaining dan Certainty Factor
untuk mendiagnosis kerusakan.  Cara kerja forward chaining adalah dengan
melakukan penalaran secara maju sehingga sistem pakar akan melakukan
diagnosis kerusakan dari hasil input gejala. Certainty Factor (CF) merupakan
salah satu teknik yang digunakan untuk memberi kepastian atas suatu fakta.

Aplikasi yang dihasilkan berbasis desktop ‘““Aplikasi Sistem Pakar
Diagnosis Kerusakan Pada Komputer”. Hasil uji konsultasi dengan sistem ini
menunjukkan bahwa sistem mampu menentukan kerusakan berdasarkan gejala -
gejala, serta memberikan persentase yang didapatkan dari proses perhitungan
certainty factor.

Kata Kunci: Sistem Pakar, Kerusakan Komputer, Visual Studio 2015, Microsoft
SQL Server 2014, Forward Chaining, Certainty Factor
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ABSTRACT

Computers have become a part in a variety of human activities. Along
with rapid technological developments. However, the use of hardware is no age
limit. But there are many ordinary people who have not been able to analyze
damage to the computer. And it takes an expert to analyze damage to the
computer.

This expert system built using Visual Studio 2015 and Microsoft SQL
Server 2014. As well as the method of Forward Chaining and Certainty Factor to
diagnose the damage. How it-works is by doing a forward chaining reasoning is
so advanced that it will conduct a diagnosis expert system damage from the input
symptoms. Certainty Factor (CF) is one of the techniques used to provide
certainty on a fact.

Desktop-based application that generated " Expert System Diagnosis of
Damage to The Computer Using The Forward Chaining and Certainty Factor ".
Test results of consultation with this system shows that the system is able to
determine damages based on symptoms - symptoms, as well as provide the
percentage obtained from the calculation process certainty factor.

Keywords: Expert System, Computer Damage, Visual Studio 2015, Microsoft SQL
Server 2014, Forward Chaining, Certainty Factor
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