1.1. Latar Belakang Masalah
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Sentiment analvsis atau opinion mining adalah studi komputasional dari
opini-opini orang. sentimen dan emosi melalui entitas dan atribut vang dimiliki
vang diekspresikan dalam bentuk teks[2]. Lantas sentimen analisis ini akan
mengetahui pendapat yang dikemukakan dalam kalimat atau dokumen tersebut



apakiah bersifat positif, negatif atsu netral [3]. Yang nantinya akan dikelompokkan
polaritas dari teks yang ada dalam kalimat atau dokumen pada analaisis sentimen
terdapat 3 bagian yaitu crawling (pengambilan data). selanjutnya tahap training dan
testing yang menggunakan algoritma untuk pengklasifikasiannya.

atau karakter [4].
Berdasarkan pemaparan di atas maka dibuatlah sebuah aplikasi untuk

mengatasi masalsh-masalah tersebut menggunakna text mining yang bernama

Sentimen Analisis Produk berbasis web menggunakan bahasa pemrogrman php.



1.2. Rumusan Masalah
Dengan penjaabaran dari latar belakang di atas dapat diumuskan ke dalam
rumusan masalah yain:
. Apakah metode n-gram untukmengambil fitur pada tweet serta
nengorganisasikan kata tidak bak

I lan data berupa twitter ini berbahasa Indonesia.

iy ﬁfing+ tnkenizing, comvert pegation,

in negatif.

6. Menggunakan metode n-gram karakter untuk pengambilan fitur untuk
seleksi kata.

7. Penelelitian sentimen analisis it tidak menggunakan thesaurus (similaritas)
pada kata.

8. Penelitian ini menggunakan data Bahasa Indonesia.




9. Penelitian ini menggunankan metode Nuive Bayes Clasifier dan tidak ada
membandingkan dengan algoritma lainnya.

10. Aplikasi web ini menggunakan bahasa pemrograman php dan database
phpmyadmin

Metodologi penelitian yang akan dilakukan pada penelitian ini yaitu sebagai
berikut:



1. Pengumpulan Data
dengan topik dari penelitian ini. Pengumpulan data juga yaitu mengumpulkan data
riveer dengan cara mengambil langsung dar rerawiing data) Twitter menggunakan

APl fapplication interface) pada Twitter,




1.7. Sistematika Fenulisan
Sistematika penulisan dibagi menajdi lima bab yaitu:
BABI Pendahuluan

bab ini berisiskan konsep dasar untuk penyusunan skripsi
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berhasil diajalankan sesuai harapan atau tidak, serta untuk menemukan
kesalahan-kesalahan (error) pada perangkat lunak.

BABV  Kesimpulan dan Saran

Bab terakhir ni berisi kesimpulan dan saran vang diharapkan dapat bermanfaat
untuk penelitian selanjutmya,
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