SISTEM INFORMASI PEMESANAN JASA DAN PENCETAKAN
DOKUMEN PROYEK DI BENGKEL LAS JAYA ABADI
NUSA TENGGARA BARAT

SKRIPSI

disusun oleh

Muh. Abwandi
15.22.1679

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2016



SISTEM INFORMASI PEMESANAN JASA DAN PENCETAKAN
DOKUMEN PROYEK DI BENGKEL LAS JAYA ABADI
NUSA TENGGARA BARAT

SKRIPSI

untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai derajat Sarjana S1
pada jurusan Sistem Informasi

C N
55

disusun oleh

Muh. Abwandi
15.22.1679

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2016



PERSETUJUAN

NIK. 190302029




PENGESAHAN

SKRIPSI

SISTEM INFORMASI PEMESANAN JASA DAN PENCETAKAN
DOKUMEN PROYEK DI BENGKEL LAS JAYA ABADI

Bambang Sudarvatno, Drs MM
K. 190302029




PERNYATAAN

Kami yang bertandatangan di bawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini

merupakan karya kami sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat

karya yang pe iaj tuk memperoleh gelar akademis di
suatu i i kami juga tidak terdapat

oleh orang lain,

Muh. Abwandi
15.22.1679



MOTTO

Niat, berusaha, dan berdoa

Percayalah dengan kemampuan yang kita miliki sendiri

Kesulitan adalah awal dari n jadi percayalah Kkita bisa

sesuatu dapatkan hasil

nyerah sebelum

selalu menginginkan anaknya untuk me

kecewakan mereka

hwa kesulitan itu sebenarnya ti

da kemauan untuk menyelesaikannya




PERSEMBAHAN

Bersyukur atas limpahan nikmat dan karunia yang diberikan oleh Allah
SWT serta shalawat dan salam untuk Nabi Muhammad SAW. Dalam
menyelesaikan tugas.akhir ini saya ingin persembahkan ucapan terima kasih

kepada :

v Orang tua saya yang selalu memberikan nasehat dan doa, kasih sayang
yang begitu besar dalam setiap perjalanan menempuh ilmu.

v' Bapak Bambang Sudaryatno, Drs, MM yang membimbing saya dalam
penyusunan tugas akhir

v" Para teman-teman Sistem Informasi Transfer 01 tahun 2015 yang selalu
memberikan dukungan pada saat mengerjakan skripsi ini dan pada saat
ujian pendadaran.

v Para sahabat yang selalu mengingatkan untuk cepat menyelesaikan skripsi
ini (Ifa, Hul, Titin, Ria, dan lain-lain yang tidak bisa disebutkan satu per
satu).

v Dan para teman gamers yang saling mendukung tidak hanya dalam game
tapi juga dalam kehidupan sehari tetap untuk saling mendukung satu sama

lain.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Esa yang telah
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada penulis sehingga dapat
menyelesaikan skripsi, yang berjudul “Sistem Informasi Pemesanan Jasa Dan
Pencetakan Dokumen Proyek Di Bengkel Las Jaya Abadi Nusa Tenggara

Barat”.

Penyusunan laporan ini tidak terlepas .dari bimbingan, dukungan dan
bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan. ini dengan
kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang setulus-

tulusnya kepada:

5

Tuhan Yang Maha Esa atas sagala perlindungan-Nya dan anugerah-Nya.
Bapak M.Suyanto,M.M, selaku Pimpinan STMIK AMIKOM Y ogyakarta.
Ibu Krisnawati, S.Si, MT, selaku Ketua Jurusan S1 Sistem Informasi.

Bapak Bambang Sudaryatno, Drs, MM, selaku Dosen Pembimbingan

- & F+ &

Orang tua dan semua pihak yang telah banyak memberikan bantuan,

dukungan motivasi dan do’a.

Penulis menyadari bahwa sebagai manusia memiliki keterbatasan, tentu
tugas akhir ini tidak luput dari kesalahan dan kesempurnaan. Akhir kata penulis

berharap agar tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi semua.

Yogyakarta, 1 September 2016

vii



DAFTAR ISI

DAFTAR ISH ..ottt [
DAFTAR TABEL ..ottt sttt Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt xii
INTISARI ..o bbb bbbt XV
ABSTRACT ..ttt sae et e e be s s e e et e bt te e ne e neens XVi
BAB | PENDAHULUAN ......coiiie ittt aease i e sie e sse e sseesseeessessessessessessessens 1
1.1  Latar Belakang Masalah........ccooiueiiiiiiiei i 1
1.2 RUmMuUSAN MaSalah . ..eoieiieieeiiiie i st e 2
1.3 Batasan Masalah ..........cocoiieiieiiiieiiccce et 2
1.4 Maksud dan TUJUBN .....coeerieveeieiee e ciraesaeatie e snnesnaesaesnnesreeseesnee e 3
1.5 Metode PENBITIAN...........ooeeieeieiee e sineste et seesneesabine e eneeneeeseeenee e 3
151 Metode Pengumpulan Data...........ccouieieieieiesiesisnnesiinee e 3
152  Metode ANALISIS ..c.ooiiiiiiiiiiiiiieeeee e abe e sbesneanaennannesnenneabins e 4
153  Metode PeranCangan ..........ccocoiiiiiieienierieiueesiasesssssnensessessesnesnesseshens 4
154 Metode Pengembangan ..........cccooiiiiieiieniniienic e snesnesneane s 5
155  Metode TeSHING.....cciieiieiieiieeie et saaaraeana e 5
156  SISTEMALIKE ... .ceiuiiiieiiiiiie ittt et dre bbb reas 6
BAB || LANDASAN TEORI ..ot et ana e inaanaana e sneans 8
2.1 TINJAUAN PUSEAKA ......oviiiiiiciie ettt e sra e anaesnaann e cnaanneaaeeereenne s 8
2.2 Pengertian SISTEM ........ccuiiiiiicieiee et deraesresnesnaesnaeee s beana et sreeereennens 9
2.2.1  Karakteristik SIStM .......c.cooviiiieie e 9

2.3 Pengertian INfOrmasi ........ccccccviviiiiiiii e 11
2.3.1  Kualitas INfOrmasi........ccccooviiiiiiiiiiie s 11

2.4 Pengertian Sistem Informasi Manajemen.......ccocuureeveeeneneneneneneneenes 12
2.4.1  Elemen-Elemen Sistem Informasi Manajemen..................cccccev..... 12

2.5 Pengertian Sistem Informasi Pemesanan Jasa.............cccccocevvveveeiecnnenne. 12
2.6 Konsep AnaliSis SISTEM ........cooiiiiiiiiiere s 13
2.6.1  Pengertian Analisis SIStEM..........cceviiiieiiieii e 13
2.6.2  ANAlISIS PIECES ..ot 13

2.7 FIOWCNAIT......ceiiiieceee et 15
2.8 Data Flow Diagram (DFD).......ccccocoieiiiiiiieiie e 16
2.9 NOIMALISASI . ..ceuviieieiieeieee et 17
2.10 Perangkat Lunak Yang Digunakan............ccccoceririinininnenene e 19

viii



2.10.1 Microsoft Visual BasiC 6.0.......ccccueeeeeeeeee et 19

2.10.2  Microsoft ACCESS 2003........ccoeeeerierieeieiie e 24
BAB Il ANALASIS DAN PERANCANGAN ......cccccviiiiiiieieienee e 26
3.1 TiNjauan UmMUM......ccooiiiieieeie et 26
3.1.1  Gambaran Umum Bengkel Las JAYA ABADI ........cccccccvvvveivnnnnne. 26
3.1.2  Tujuan Bengkel Las JAYA ABADI .......cccccoiiiiiiiiiiiiicicnis 27
3.1.3  Sistem Pemesanan Jasa di Bengkel Las Jaya Abadi Saat Ini.......... 27
3.2 ANAlISIS SISTEM u. . ciiiueatesreesteenneaneeabbas e eeeesteenee e steebeeneesneeneeenee e 28
3.2.1  Identifikast Masalah ...........ccoooeiiiiiieiiii 28
3.2.2 - Analaisis Kelemahan SIStem..................cciimieaiinnenenenene e 28
3.3 Analisis Kebutuhan SISTEM .............cccooiueiii i esreesneestie e see e 33
3.3.1  Kebutuhan Fungsional .................co it 33
3.3.2  Kebutuhan Non Fungsional.........ceieieie it 34
3.4 Analisis Kelayakan SIStem ...........cooeiiieiiieie e fi e 35
3.4.1  Kelayakan TeKNIS......ccooiiiiiiiiiiieieie et sne e sne et bine s 35
3.4.2  Kelayakan EKONOMI .....cccvviiiiiiiiiiiieecie e cre e snaesnaanaesnaennasnneass 36
3.43 Kelayakan Operasional ...........cccocooiiiiininiiiiiciie s s 38
34.4  Kelayakan HUKUM..........ccoiiii e 38
3.5 Perancangan SiSTEM ..........cccueiuiiiieiiieiee e steeseedaesraesbssne e e anaenneenee e 39
3.5 1 FIOWCNAIT ..o ettt ab e eneas 39
3.5.2 Data Flow Diagram (DFD) .......ccoueiiiiimiiiiisieseene e ibesnesne e 40
3.5:3  INOIMAIISAST c.vveeeesernmrssnseeeieenieeiieeiie s heesbesnsesneesbesns e shbesnneseceseeeeee e 49
3.5.4  Relasi Antar Tabel.........cccoooiiiiii e 53
3.5.5  Rancangan Tabel ... 53
3.5.6  Rancangan INterface..............cc.ooveveieeie e 58
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN ........cccoooviiiiieiec e 61
4.1  Pengertian IMpIEMENTASI .......c.ooiiiiiee i 61
4.2  Kegiatan Implementasi.........cccecvveiieieiic i 62
4.3  Pemrograman dan Perancangan SISteM...........ccccoveveeiveieenesiieseesee e 63
4.3.1 Perancangan Tabel Database...........cccccoveiiiiiiiiiinienenc e 63
4.3.2  Pembuatan SISTEM .......cccooiiiiiiiiieie e e 67
4.4  Testing Program dan SIStEM.........ccceeiiiiiiieiii i 74
441  TeStING PrOgram .....cccccooiiiiiiiiiiieieesie et 74
4.4.2  Pengujian SISteM ......cccooiiiiiiiiiiecie s 75



443  KONVEISE SISTEM ...ttt 77

4.4.4  Pemeliharaan SIStem ........ccccoiiiiiiiiiieiiee e 78
4.5  Tindak Lanjut IMplementasi ............ccooveiiineniiinieeeeee e 78
4.6 Manual PrOgram ........ccceiieiiee e ae e ste e 78

4.6.1  FOIM LOGIN .o 78

4.6.2  FOrm Menu Utama .......cccoueiiiiiiiiiiesie et 79

4.6.3  Form Data Pelanggan.......cti i e seeie e 80

4.6.4  FOIrmM PEMESANEAN ......cituiiiiiiiiieiiieaiee st e e eiee st e sie et siee e e seee e 82

4.6.5 AN BANAN ... 82
4.6.6 -~ Form Bahan Produk ...........cccooooiiiiiiiiiiiiie e, 83




DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Simbol-Simbol FIOWChart ............ccooiiii 15
Tabel 2.2 SIMDOI-SIMBOI DFD ..ot 17
Tabel 3.1 Hasil Analisis Kinerja (Performance) ...........cccoocevveiveiieennsiieseese s 30
Tabel 3.2 Hasil Analisis Informasi (Information)...............cccccoevvvevviievvereennn, 30
Tabel 3.3 Hasil Analisis Ekonomi (ECONOMY)........cooooiitiur i 31
Tabel 3.4 Hasil Analisis Kendali (Control) ..................cciiisiincne e 32
Tabel 3.5 Hasil Analisis Efisiensi (EffICIENCY) ........cciiiiniiiisieien e 33
Tabel 3.6 Hasil Analisis Layanan (ServiCe)........cccuueieaieiieeiiessiineeseaiieseeseenenns 33
Tabel 3.7 Analisis RINCIAN BIaYa.........cccccuciiiiiiiieeiieaiesaessaessesneesssesseasbinseeseeeseenns 37
Tabel 3.8 Rancangan Tabel PENGQUNA ..........ccvoiieieiieiie i iaeiresnaesseensesnaessaesnessbin. 54
Tabel 3.9 Rancangan Tabel PEMESANAN...........ccciiiiiiiiiiiiiiice e 55
Tabel 3.10 Rancangan Tabel Detail Pemesanan............cccoceveveieneeniesesseessesneene 55
Tabel 3.11 Rancangan Tabel Pembelian Bahan........... i s 56
Tabel 3.12 Rancangan Tabel Detail Pembelian Bahan.........cccoceeeoviieieeneee, 56
Tabel 3.13 Rancangan Tabel Produk .............ccooeiiiiiiiiie it 56
Tabel 3.14 Rancangan Tabel Detail Produk ............ccccoveviieieiiiciieieie e, 57
Tabel 3.15 Rancangan Tabel Kategori Produk .........cccccccevvveneiiiiiiicicieccce, 57
Tabel 3.16 Rancangan Tabel Bahan Produk ... 57
Tabel 3.17 Rancangan Tabel Karyawan ............ccccocoiiiiiin i 58
Tabel 3.18 Rancangan Tabel Pelanggan ... 58
Tabel 4.1 Pengujian SiSteM.........ccovciiiiii e 77

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 MENU DAN .....c.ooviiiiiiiii e 20
Gambar 2.2 TOOI DA ..o 21
GaAMDAT 2.3 FOIM 1. 21
Gambar 2.4 TOOIDOX .......cveuiiiiiiiiee i 22
Gambar 2.5 Project EXPIOTEr. .. it 23
Gambar 2.6 WINCQOW PrOPEITY ......eiuiieiiaueeeiiieiiiiieiieisnssssssses i seeseesseseeseesnesseas 24
Gambar 2.7 KOde EOITON .......oiuiiiiiii it anenne s e 24
Gambar 2.8 FOrm LaYOUL............ccooiuiiieiireiie e deire et re e s sine et ste e e 25
Gambar 3.1 FIOWCNAIT..........ccoiiiiiiiiiiiieiec ek B e 40
Gambar 3.2 DFED LEVEI 0........ooviiiiiiiiiiiiiiei et as e 41
Gambar 3.3 DFD LeVel 1. ... b 42
Gambar 3.4 DFD LeVel 2 ProSeS 1 ......cccoiiiiiiiiiiene st s ane s 43
Gambar 3.5 DFD LeVel 2 ProSES 2 .......cooiiiiiiieiieiee i et i e snesne s 44
Gambar 3.6 DFD LeVEl 2 PrOSES 3 .......c.iiiiiiiiiiiieeiiiecireiasesnesnessanen e dreanenn e 45
Gambar 3.7 DFD LEeVEl 2 PrOSES 4 .......c.ooueiiiuiiieeitiesieiaseanessasnseeeshnasaane e 46
Gambar 3.8 DFD LeVel 2 PrOSES 5 .........ccuoiiiuiiiiiiinie it 47
Gambar 3.9 DFD LEeVEl 2 PrOSES 6 ............ooveuiiviiieiniesieiieiisien et 48
Gambar 3.10 DFD LeVvel 2 PrOSES 8 ........cooiiiiieiieiiesiisiesiee e 49
Gambar 3.11 DFD LeVel 2 PrOSES 9 .......coiuiiieiiiiiiiiiiiiiisie e 50
Gambar 3.12 Bentuk Normal Pertama (INF) ..o 51
Gambar 3.13 Bentuk Normal Kedua (2NF) .......c.cccooveiieiiiececcecc e 52
Gambar 3.14 Bentuk Normal Ketiga (B3NF)......c.cccoveiiiiiiei e 53
Gambar 3.15 Relasi Antar Tabel..........ccoviiiiie 54
Gambar 3.16 FOIM LOGIN......cciiiiiiiiiiieieieiesie e 59
Gambar 3.17 FOrm Menu UTaMa .........ccceviieienieienie e 59

xii



Gambar 3.17 FOrm Pelanggan..........ccoeiieiiiieiiereeee e 60

Gambar 3.18 FOrmM PEMESANAN ......c.eieiieiieieieite sttt 60
Gambar 3.19 FOrm Produk.........ccccvieiiiiiiiiicceesee e 61
Gambar 3.20 DOKUMEN ProYeK..........cocciieiieieiiece e 61
Gambar 4.1 Pembuatan Tabel PENQQUNA ...........ccevviieieeiicie e 64
Gambar 4.2 Pembuatan Tabel Pelanggan ........ciiueooviviiiiniiiiccie e 64
Gambar 4.3 Pembuatan Tabel Bahan Produk ..............ie oo 65
Gambar 4.4 Pembuatan Tabel KategoriProduk ...t 65
Gambar 4.5 Pembuatan Tabel Produk ..................ocociiiiniiiiiiniset 65
Gambar 4.6 Pembuatan Tabel Detail Produk.......cccooiiiiiniincieccccees 66
Gambar 4.7 Pembuatan Tabel Pemesanan ...t 66
Gambar 4.8 Pembuatan Tabel Detail Pemesanan ...t 67
Gambar 4.9 Pembuatan Tabel Pembelian Bahan............ccocooiiiiiiiininc e, 67
Gambar 4.10 Pembuatan Tabel Detail Pembelian Bahan ...........c..ccc..ccviiinns o 68
Gambar 4.11 Pembuatan Tabel Karyawan................c.c.oiiiiinneeiecne i ciressaeseee e 68
Gambar 4.12 Kesalahan SYyntax EFrOr ..........ccoiveieiiieeieeieesaesnee e iaesnaanne e 75
Gambar 4.13 Kesalahan Karena Nama Tabel Yang Dipanggil .........ccccco............ 76
Gambar 4.14 Kotak Dialog Validasi Inputan Username Dan Password.............. 77
Gambar 4.15 FOIM LOGIN. ..ottt et sn e 80
Gambar 4.16 FOrm Menu UTaMa .............coooiiiieiiese s e 80
Gambar 4.17 FOrm PelangOan..........cooeuueueieiueniesiesiesiesieseeeeeeeeeneeseesieseesiesiesneas 81
Gambar 4.18 Form Data Kategori.........ccouevieiieiieiecic e 82
Gambar 4.19 Form Data Produk ............cccceoeiiiiiiiiieesese e 82
Gambar 4.20 FOrM PEMESANAN ......c.uiiiieiieieiesiesie st 83
Gambar 4.21 Form Pembelian Bahan ... 84
Gambar 4.22 Form Bahan Produk ... 84
Gambar 4.23 FOIM PENGGUNA .......oiuiiiiiieiieieiesie st 85

Xiii



Gambar 4.24 DOKUMEN PrOYEK.........ccccuiiiieiiiiiie s

Xiv



INTISARI

Sistem informasi berkembang diberbagai bidang usaha, sehingga kebutuhan untuk
sistem informasi sangat penting dalam membantu dalam mengolah data
pemesanan jasa dalam usaha pengelasan. Dokumen proyek juga begitu penting
dalam suatu usaha jasa pengelasan, sehingga sistem informasi dapat mengatasi
masalah mengenai dokumen proyek, agar-dalam pengerjaan proyek dapat selesai
sesuai dengan waktu yang ada di dokumen proyek.

Dalam perancangan sistem ini,-diperlukan data yang diberikan oleh perusahaan
atau obyek yang bersangkutan sehingga informasi yang di hasilkan sistem
informasi .ini dapat mengatasi masalah yang ada di perusahaan atau obyek
penelitian.

Pada penelitian ini peneliti menemukan beberapa kekurangan pada sistem yang
ada seperti data pemesanan proyek dari pelanggan tidak sesuai dengan yang
dikerjakan perusahaan, data penghasilan tiap tahun tidak akurat bahkan laporan
pedapatan tidak ada. Sistem ini akan membantu dalam menangani dokumen
proyek, dan pendapatan perusahaan dari suatu proyek.

Kata kunci : Sistem Pemesanan, Informasi Pemesanan, Sistem Informasi

Pemesanan
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ABSTRACT

Developing information systems in various fields of business, resulting in the
need for an information system is very important in helping in data processing
services bookings in the welding business. The project document also so
important in a service business of welding, so that information systems can
overcome the problem of project documents, so that the project can be completed
within the time available in the project documents.

In designing this system, the necessary data provided by the company or the
object in question so that the information that produced this information system
can overcome the problems that exist in the company or the object of research.

In this study, researchers found some deficiencies in existing systems such as
customer order data from the project is not in accordance with the business does,
the data is inaccurate revenue each year even pedapatan report no. This system
will help in handling the project document, and the company's revenue for the
project.

Keyword : Order System, Order Information, Order Information System
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