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INTISARI

Seiring perkembangan teknologi, dikembangkan pula suatu sistem
teknologi yang mampu mengadopsi proses dan cara berpikir manusia yaitu sistem
pakar yang mengandung pengetahuan tertentu sehingga setiap orang dapat
menggunakannya untuk memecahkan masalah yang bersifat spesifik, dalam hal
ini adalah permasalahan kerusakan handphone android.

Tujuan dari tugas akhir ini adalah membangun sebuah sistem berbasis
pengetahuan dalam mendiagnosa kerusakan pada handphone android yang
ditampilkan dalam bentuk website menggunakan pemrograman PHP dengan
database MySQL. Metode sistem pakar yang digunakan adalah forward chaining
dengan pembuatan tabel keputusan dari data-data penunjang yang dikutip dari
wawancara serta internet. Dengan fasilitas yang diberikan untuk user dan
administrator, memungkinkan baik user maupun administrator untuk
menggunakan sistem ini sesuai kebutuhannya masing-masing.

User diberi kemudahan dalam mengetahui informasi berbagai jenis
kerusakan dengan gejala-gejalanya, serta konsultasi layaknya dengan seorang
teknisi handphone melalui beberapa pertanyaan yang harus dipilih user. untuk
mengetahui hasil diagnosanya. Sedangkan administrator dimudahkan dalam
memanajemen sistem, baik proses tambah, hapus maupun update data terbaru.
Dari hasil pembahasan.

Kata kunci: Kerusakan Handphone, sistem pakar, website, forward chaining
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ABSTRACT

As the development of technology, also developed a technology system that
is able to adopt processes and human way of thinking that is expert system
containing certain knowledge so that everyone can use it to solve problems which
are specific, in this case is the problem of damage to mobile android.

The purpose of this final project is to build a knowledge-based system in
diagnosing damage to the android phones that are displayed in the form of a
website using PHP programming with MySQL database. Expert system method
used is forward chaining with the making of a decision table of ancillary data
quoted from interviews as well as the internet. With the facilities provided for the
user and the administrator, user administrator or allows both to use this system to
fit his needs.

The user is given the ease in knowing information of various types of
damage with symptoms, as well as consultation with a technician coming from a
mobile phone through a few questions to choose the user to know the results of
diagnosanya. While the administrator be facilitated in the system, create a good
process of add, remove or update the latest data. From the results of the
discussion.

Keywords: damage handphone, expert systems, websites, forward chainin
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