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PENDAHULUAN

i1 Latar Belnkang

Komputer teloh berkembang sebagai alat pengola data, penghasil

yataan sekarang ini bahwa
kerusakan-kerusakan pada sebuah hang ¢ Kali mengganggu pengguna
handphone. sehingga penggunanya harus membawa handphone tersebut ke
service handphone untuk mengetahw kerusakan apa yang terjadi pada perangkat
tersebut. Wakiu perbaikan yang habis terpakai selama handphone pengguna di
tempat service juga dapat menyita waktu pengguna. belum juga biaya yang akan




dikeluarkan untuk memperbaikinya, serta jarak vang ditempuh ketempat service

handphone mungkin sangatlah jauh.
Keadaan yang telsh diuraikan distas menjadi  acuan  untuk
mengembangkan sebuah sistem vang dapat membantu memecahkan masalah
dari permasalahan tersebut penulis

sis WEB 7
el chainimg pada sistem
pakar kerusakan handphone android dan cara mengatasinya 7
3. Bagimana mengaplikasikan sistem pakar kerusakan pada
handphone android dan cara mengatasinya berbasis WEB 7



1.3 Batasan Masalah

Adapun batasan masalash vang menjadi pedoman atau panduan dalam
penulisan laporan analisis dan perancangan sistem pakar kerusakan handphone
android vang di klasifikasikan menjadi 3 hal yaitu :

el Chaining, sedangkan
..I'Ill Kﬂﬂﬂlr l]]mkﬂ-..-

Batasan pada dukungan perangknt funak di dalam perancangan web
swstem pakar kerusakan handphone android dan cara mengataasinya adalah
sehagai berikut :

a.  Sublime text2



b, Mysql
c. Adobhe photoshop
d. Xampp

1.4 Maksnd dan Tojuan Penelitian

Tujuan dari perancangan

1.5.1 Tahap Pengumpulan Data
a. Metode Wowancara
Metode pengumpulan data dengan cara wawancara kepada pakar untuk
mendapatkan informasi gejala-gejala serta kerusakan yang nantinya



sebagai acuan dalam pembuatan WEB sistem pakar kerusakan
handphone android dan cara mengatassinya berbasis web.
b. Studi Literatur
Pembelajaran dari berbagai macam literature baik buku ataupun jurnal
tentang kerusakan handphong.iitieoid yang akan di bahas, konsep dan

analisis yang di m it
Strenght (Kekuatan), Weakmess
(kelemahan), Opportunity (Peluang). Threat (ancaman).
b. Analisis kebutuhan system yang terdiri dari analisis kebutuhan
fungsional dan aralisis kebutuhan non fungsional

a  Analisis SWO “yang terdin da



¢. Analisi
sis kelayakan system yang terdiri dari analisis kelayakan
teknologi. isi e
analisis kelayskan operasional, dan anall
. analisis kelayakan

1.53 Perancangan Sistem

android dan bagaimana
na cara mengatasinya berbasis WEB menggunakan metode
forward chaining Sﬂbﬂgﬂi berikut :



+ BABIPENDAHULUAN

Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan
penulisan yang digunakan.
BAB Il LANDASAN TEOR

BAB WV Per u.

Pada bab ini berisi kesimpulan dan samn-saran tentang sistem pakar
kerusakan pada handphone android don cara mengatasinya berbasis
wEBr
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