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INTISARI

Seiring berkembangnya teknologi baik teknologi komputer maupun telepon
seluler, kebutuhan akan akses internet menjadi suatu hal yang harus ada bagi
perangkat atau gadget masyarakat. Keberadaaan layanan sosial media dan pesan instan
pada ponsel pintar turut serta mempengaruhi pola penggunaan layanan tersebut
sebagai sarana komunikasi. Dengan berkembangnya layanan sosial media dan pesan
instan, salah satu layanan yang dikembangkan adalah layanan panggilan suara.
Dengan tuntutan masyarakat yang menginginkan komunikasi yang cepat dan murah,
maka atas dasar hal ini perlu diadakannya penelitian perbandingan layanan panggilan
suara operator seluler dengan layanan panggilan suara jejaring sosial dan pesan instan
untuk mengetahui apakah layanan panggilan suara pada sosial media dapat dijadikan
alternatif sarana komunikasi atau bahkan menggantikan layanan panggilan suara dari
operator seluler.

Tahapan penelitan yang digunakan dalam analisis perbandingan layanan
panggilan suara operator seluler dengan sosial media adalah studi literatur,
implementasi yang meliputi persiapan alat dan bahan, pemilihan topologi, pembuatan
sample capture data, pengolahan data dan tahap analisis untuk mengetahui bagaimana
quality of service dari panggilan suara beberapa aplikasi media sosial.

Dari beberapa aplikasi yang digunakan, hanya beberapa parameter yang
terpenuhi dari parameter pembanding yaitu standar Internet Teleponi untuk Keperluan
Publik operator seluler di Indonesia. Meskipun tidak semua parameter terpenuhi, dua
parameter yaitu delay dan packet loss terpenuhi untuk aplikasi BlackBerry messenger,
WhatsApp dan Facebook messenger, sedangkan Line tidak memenuhi semua
parameter. Hal ini menunjukan aplikasi yang digunakan dalam penelitian ini dapat
dijadikan sebagai alternatif untuk panggilan suara dan belum dapat menggantikan
layanan panggilan suara saat ini. Penggunaan VoIP menggunakan layanan sosial
media jauh lebih murah dibandingkan dengan tarif panggilan suara operator.

Kata-kunct: Voice over Internet Protocol, media sosial, jaringan internet, dan quality
of service.
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ABSTRACT

As the development of technology, both computer technology and mobile
phones, the need for internet access becomes a matter that must exist for a device or
social gadget. The existence of social media services and instant messages on a smart
phone affects the pattern of their use as-a means of communication. With the
development of social media services and instant messaging, a service developed is
the voice call service. With the demands of people who want a fast and cheap
communication, then based on this it IS necessary to. carry out a research on
comparison between service of cellular operator voice call and service of social
network voice call and instant messages which aim to know whether the voice call
services on social media can be used as an alternative means of communication or
even replacing voice call services from cellular operators.

Stages of research used in analysis on the comparation of the service of
cellular operator voice call with social media are the study of literature, the
implementation of which include preparation of tools and materials, the choice of
topology, the making of sample capture of data, data processing and analysis stage to
find out how the quality of service of voice calls some of social media applications.

From several applications used, only a few of parameters are met from a
comparison parameter that is the Telephony Internet standard for Public Interest on
cellular operator in Indonesia. Although not all the parameters are met, the two
parameters of delay and packet loss are met for BlackBerry Messenger, WhatsApp
and Facebook Messenger, while Line does not meet all the parameters. It indicates the
application used in this study can be used as an alternative to voice calls and has not
been able to replace the current voice call services. The use of VoIP using social
media services is much cheaper than the operator's voice calling rates.

Keywords: Voice over Internet Protocol, social media, internet network, cell phone
and quality of service.
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