BAB I

PENDAHULUAN

adalah panggilan suara melalui internet. Dengan tuntutan masyarakat yang
menginginkan komunikesl yang cepal dan murah, mska stss dassr hal il perlu
diadskannya penelitian perbandingan layanan panggilan suara operator seluler
dengan layanan panggilan suara jejuring sosial dan pesan instan untuk mengetuhui



apakah layanan panggilan suara pada sosial media dapat dijadikan sebagai alternatif
sarana komunikasi atau bahkan menggantikan layanan panggilan suara dari operator
seluler.

1.2 Rumusan Masalah
A ¥ maSIIIII. yang
dibahas adalah set
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er yang ada

dan Line dengan stondar kelavakan layanan panggilan surara operator seluler yang
‘ada saat ini dengan menggunakan perangkat lunak Wireshark.



1.4  Maksud dan Tujuan Penelltian

Maksud dan tujuan dari penelitian analisis perbandingan layanan panggilan
guarn operator seluler dengan sosial media antara lain sebagai berikut.

2. Tahap implementasi
Pada tahap ini dilakukan tahapan-tahapan yang meliputi Persiapan alat dan
bahan, pemilihan topologi, pembuatan sample capture data, dan pengolahan data.



Implementasi dilakukan dengan mengambil sampfe berjumiah 3 bush dari tiap-tiap
aplikasi sosial media yang diteliti dengan jangka waktu percakspan | menit dan
percakapan dilakukan pada wakiu yang termasuk pada jam sibuk yaitu pukul 17,00
21.00. Percakapan pada saat penelitian meaggunakan model satu arah yaitu dengan
satu pihak sebagai pembigara atau pengirim dan pibak lain sebagai pendengar atau

BAB Il LANDASAN TEOR
Dalam bab ini akan dibahas mengenai komunikasi data, voice over infermet
protocel (VoIP), dan perangkat lunak yang akan digunakan dalam penelitian.



BAB 11l ANALISIS PERANCANGAN
Bab ini akan menerangkan tentang tahapan-tshapan yang dilakukan dalam
penclitian analisis perbandingan layanan panggilan suara operator seluler dengan
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