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INTISARI

Website merupakan salah satu bagian dari informasi pelayanan berbasis
internet yang memegang peran penting dalam sebuah perusahaan. Tidak
dipungkiri lagi bahwa setiap perusahaan yang berkembang pasti memiliki alamat
website sendiri.

PLN merupakan sebuah perusahaan milik Negara yang bergerak dibidang
Teknik listrik. Dengan perkembangan teknologi dewasa ini, khususnya dibidang
pelayanan teknik, perlu adanya evaluasi yang dapat digunakan sebagai penilaian
kualitas dalam kinerja.

Adapun dibuatnya website evaluasi pelayanan teknik ini diharapkan mampu
memberikan kemudahan bagi pelanggan untuk memberikan penilaian kinerja

PLN. Pada penelitian ini penulis mengambil objek di PT PLN Wonogiri.

Kata Kunci: Website, Evaluasi , Pelayanan Teknik ,Kinerja, PT PLN
Wonogiri, PHP MyAdmin.
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ABSTRACT

The website is one part of the Internet-based information service that
plays an important role in a company. No denying that any company that develops
its own website will have their addresses.
PLN is a state-owned company engaged in electrical Engineering. With the
development of technology today, especially in the field of engineering services,
need for evaluation that can be used as an assessment of the quality of the
performance.
The website ' made the evaluation of engineering services iIs expected to provide
convenience for customers to provide performance assessment PLN. In this study,

the author takes the object in PT PLN Wonogiri.

Keyword: Website, Evaluation, Technical Services, Performance, PT PLN
Wonogiri, PHPMyAdmin.
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