1.1 Latar Belakang Masalah

dibidang jasa pelayanan. yang berpusat di Selo. Semarang dan Jakarta Adanya
sebuali hubungan yang baik dengan pelanggan tentu memiliki keuntungan bagi
masing-masing pihak.Sehingga dengan adsnya hal tersebut, diperlukan sebush
evaluasi untuk mengetahui perkembangan yang terjadi didalam perusahaan, Hasil
evaluasi yang diolah dalem bentuk data haruslah jelas, tepat, dan akurat, serts

mudah dalam menampilkannys kembali.



Berdasarkan uraian diatas peneliti bermaksud untuk membuat sebuah
penelitian yang berjudul “Evaluasi Pelayanan Teknik PT PLN Wonogiri Berbasis
Website” untuk mempermudah pelanggan dalam mengevaluasi kinerja layanan
teknik PT PLN Wonogiri

b. Pembuatan website ini difokuskan pada evaluasi pelayanan teknik PT

¢. Penelitian dilakukan pada PT PLN Wonogiri.



d. Website ini dirancang dan dibuat dengan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan MySQL sebaga dotabase. Sertn didukung oleh
‘software macromedia dreamweaver 8.

2. Bam Pelanggan:
. Mempermudah pelanggan untuk mengevaluasi kinerja pelayanan
teknik PT PLN Wonogiri.

2. Efisien waktu dalam menyampaikan hasil kinerja.



3. Mempermudah dalam mengakses informasi.
b. Bagi Peneliti:

I.  Memperoleh pengalaman membuat website di dunia kerja.

2. Sebagai implementasi dari beberapa matakuliah ilmu komputer,
ng Strata | (S1) Sekolah Tinggi
omputer  STMIK  AMIKOM

3. Sebagai syarat kelulusan ha

pengumpulan data tersebut adalah sebagai berikut:



L.o.1 Metode Fengumpulan Data

1o Metode Wawancara

Metode pengumpulan data dengan cara melakukan tanya jawab kepada
narasumber untuk mendapatkan informasi lengkap tentang penelitian.

1.0.2 Metode Analisis

Metode menganalisa data yang ada untuk mendapatkan pokok
permasalahan. Adapun Metode yang digunakan peneliti adalah sebagai berikut:



a. Analisis SWOT yang terdii dari Stremgth (kekuatan), Weakness

(kelemahan), Opportunity (peluang), dan Thread (ancaman).
analisis kebutuhan non fungsional.

1.0.5 Metode Testing

Metode untuk menguji hasil rancangan yang telah dibuat Pengujian
vang dilakukan menggunakan pengujian permodul (White-box Testing). dan
pengujian sistem terintegrasi (Black-box Testing).



Lo.60  Metode Implementasi

perancangan sistem. perancangan basis data, perancangan UML, dan perancangan
mterface ke dalam bahasa pemograman.

penelig

BAB I ANALISIS D

Bab ini membahas tentang tinjasan umum. analisis dan perancangan



BAB IV IMPLEMENTASI DAN FEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan tentang hasil penelitian yang telah dilakukan
diuraikan. Secara khusus bab ini memaparkan website yang dibuat,




	Skripsi_10.11.3876_022.pdf (p.1)
	Skripsi_10.11.3876_023.pdf (p.2)
	Skripsi_10.11.3876_024.pdf (p.3)
	Skripsi_10.11.3876_025.pdf (p.4)
	Skripsi_10.11.3876_026.pdf (p.5)
	Skripsi_10.11.3876_027.pdf (p.6)
	Skripsi_10.11.3876_028.pdf (p.7)
	Skripsi_10.11.3876_029.pdf (p.8)

