BABIT

PENDAHULUAN

masuk dalam kategori hotel

2 sebush kost-

lan pute | e Lemudian diros DL T =. .-.. :_ =Tl hotel berkelas
taraim, 10.96 Mundu, Depok, Caturtunggal, Sleman, Yogyakarts

'I...._!"” di man: Fﬂm ww hn_.'_--:"_.' i icatul natl
vasi kamamys, kemudian data reservasi diinputkan ke &

aplikasi reservasi kamar hotel be sis deskiop menggunakan soffware Microsoft
meningkatkan kualitas | pelayanan pads Hotel Emdi House serta dapat
menghasilkan laporan pendapatan dan laporan nota pembayaran.

Hal inilah vang melatar belokangi penulis untuk memilih Hotel Emdi
House sebagai objek penelitian Tugas Akhir dengan judul * Sistem Informasi
Reservasi Kamar Pada Hotel Emdi House Yogyakarta ™ dimana sistem akan



diterapkan pada Hotel Emdi House sebagai pengganti sistem yang lama,

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas dapat diambil

rumusan masalah sebagai berikut :

5i kamar pada Hotel Emdi

14 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai penulis, antara lain :
I. Terbentuknya sistem reservasi kamur pada Hotel Emdi House,



2. Tersusunnya data reporf vang akurat dan mudah dipahami,

L5 Manfaat Penelitian

|. Dengan odanyn penelitisn im, penulis berkesempatan untuk

Reguest juga dilakukan agar penulis memahami Business Need apa
yang dibutuhkan Hotel Emdi House.

2. Wawancara



Melakukan dialog secara langsung dengan Manajer Hotel Emdi House
untuk mendapatkan data-data terkait reservasi kamar.
3. Kearsipan
Penulis melakukan analisa terhadap data-data yang telah diperoleh dari
pihak terkait.

g konsep dasar sistem,
PO tentang program, teor
tentang basis datn, serta sistem operasi yang digunakan.

BAB IIL TINJAUAN UMUM



dan misi, struktur organisasi. serta sistem yang sedang berjalan

BAB IV, PEMBAHASAN
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