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INTISARI

Sistem informasi Layanan Digital Mandiri di Desa Dane Rase merupakan
website milik Desa Dane Rase yang dapat meningkatkan efisiensi dalam hal
pelayanan masyarakat. Aktivitas utama di kantor Desa Dane Rase adalah kegiatan
pelayanan kepada masyarakat, kegiatan pelayanan masyarakat didukung dengan
fasilitas website yang diperuntukan bagi masyarakat Desa Dane Rase. Website
Resmi Desa Dane Rase menyediakan berbagai informasi yang dibutuhkan oleh
masyarakat dalam kebutuhan yang terkait dengan pelayanan Desa.

Desa Dane Rase Kecamatan Keruak Kabupaten Lombok Timur
mempunyal sistem informasi yang masih kurang efisien dalam hal user
interface(Ul)/user = experience (UX). Website yang bailk adalah dapat
mempertimbangkan dan memperhatikan kemudahan pengguna dalam mengakses
website tersebut. Selain itu dalam tampilan website yang lama Desa Dane Rase
masih belum tersusun dengan baik yang dimana menyebabkan pemanfaatan atau
pengoprasian website yang belum maksimal. Berdasarkan masalah di atas maka
solusinya yaitu perancangan ulang UI/UX aplikasi sistem informasi pelayanan
digital mandiri berbasis website dengan Metode Lean UX karena metode ini
memiliki kelebihan pada tingkat keberhasilan yang cepat.

Dalam pengujian prototype didapatkan hasil good yang termasuk dalam
grade C. Metode pengujian dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada para
responden menggunakan SUS(Software usability scale) dengan jumlah responden
yaitu 47 orang pengguna website. Dan hasil akhir dari feedback yang diberikan
responden adalah prototype mudah digunakan dan cepat terbiasa saat
menggunakannya. Kemudian untuk task analysis dilakukan terhadap 10 pengguna
atau penguji yang termasuk 5 staf desa dan 5 masyarakat Desa Dane Rase.

Kata kunci: User Interface,User experience,Lean UX
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ABSTRACT

The Mandiri Digital Service information system in Dane Rase Village is a
website owned by Dane Rase Village that can improve efficiency in terms of
community services. The main activity at the Dane Rase Village office is service
activities to the community, community service activities are supported by website
facilities intended for the Dane Rase Village community. The Dane Rase Village
Official Website provides various information needed by the community in their
needs related to village services.

Dane Rase Village, Keruak District, East Lombok Regency which has an
information system that is still less efficient in terms of user interface (Ul) / user
experience (UX), a good website is able to consider and pay attention to the ease
of users in accessing the website. In addition, in the appearance of the old
website, Dane Rase Village is still not well structured, which causes the utilization
or operation of the website to be not optimal. Based on the problems above, the
solution is to redesign the UI/UX of a website-based independent digital service
information system application with the Lean UX Method because this method has
the advantage of a fast success rate.

In testing the prototype, a good result was obtained, including in grade C,
which was carried out by distributing questionnaires to respondents using the
SUS method and for the number of respondents, a total of 47 respondents. And the
final result of the feedback given by the respondents is a prototype that is easy to
use and quick to get used to when using it. Then the task analysis was carried out
on 10 users or examiners including 5 village staff and 5 Dane Rase Village
communities.

Keywords: User Interface, User experience, Lean UX
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