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MOTTO 

 

 JANGAN PERNAH MENYERAH KARENA ALLAH 

SELALU MEMBERI JALAN UNTUK SETIAP USAHA.  

 

 TIADA KASIH SETULUS KASIH IBU, YANG 

MENJADI KUNCI SETIAP KESUKSESAN. 

 

 JANGAN MENYESALI SESUATU KARENA SEMUA 
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INTISARI 

 

Bengkel Makmur Enterprise adalah suatu badan usaha yang bergerak dibidang 

penjualan spareparts dan layanan jasa perbaikan atau servis sepeda motor. Saat ini, 

bengkel Makmur Enterprise sedang mengalami kesulitan dalam melakukan proses 

penjualan spareparts, dikarenakan ketidakpastian harga khususnya untuk harga 

penjualan grosir. Menumpuknya jumlah item barang dan penempatan yang kurang 

terstruktur menyebabkan pelayanan kurang maksimal. Barang-barang yang 

menumpuk ini bisa saja diakibatkan dari promosi penjualan barang yang belum 

maksimal. Dalam pengelolaan data pada bengkel Makmur Enterprise masih 

menggunakan buku-buku jurnal untuk mencatat semua transaksi penjualan dan 

pembelian, serta mencatat harga-harga spareparts. Pengecekan data spareparts 

dilakukan dengan cara melihat semua transaksi yang telah tercatat didalam buku 

transaksi dan mencatat hasilnya dalam buku stok barang. Hal ini, menyebabkan 

kondisi stok spareparts menjadi tidak optimal sesui kebutuhan pelanggan. 

Pada skripsi ini, penulis menganalisa pokok-pokok permasalahan yang ada 

dengan menggunakan analisis PIECES yang diperkirakan mampu mewakili untuk 

dapat menjawab permasalahan-permasalahan yang terjadi, dan dibantu dengan 

pembuatan flowchart, ERD, DFD, relasi antar tabel, perancangan database dan 

perancangan interface.  

Aplikasi yang dihasilkan adalah prototype base-on desktop "Sistem Informasi 

Penjualan Dan Layanan Servis", hal ini bertujuan agar pengguna aplikasi dapat 

dengan mudah untuk melakukan semua input data proses transaksi. Dengan adanya 

rancangan sistem yang terkomputerisasi dan terstruktur ini, diharapkan proses 

penjualan, pembelian dan layanan servis menjadi lebih optimal dan akurat sehingga 

dapat meningkatkan keefisienan kinerja sistem. 

Kata kunci: Pembelian, Penjualan, Transaksi Penjualan dan Layanan Servis. 
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ABSTRACT 

 

 Workshop Makmur Enterprise is a business entity engaged in the sale of 

spare parts and repair services or servicing motorcycles. Today, the workshop 

Makmur Enterprise is experiencing difficulties in the process of selling spare parts, 

due to price volatility, especially for the price of wholesale sales. The backlog of 

items number and placement of a less structured causing the service less than the 

maximum. Items that accumulate this could have resulted from sales promotion goods 

not maximized. In the management of data at a workshop Makmur Enterprise still use 

books journal to record all sales and purchases, as well as records prices of spare 

parts. Spareparts data checking is done by seeing all the transactions that have been 

recorded in the books of the transaction and record the results in the book inventory. 

This, causes the condition of the stock of spare parts were not optimally within their 

customers' needs. 

 In this paper, the authors analyze the problem issues that exist using 

PIECES analysis which is able to represent to be able to answer problems that occur, 

and assisted with the creation of flowcharts, ERD, DFD, relationships between 

tables, database design and interface design. 

 The resulting application is a prototype base-on desktop "Information 

System Sales And Repair Services", it is intended that application users can easily to 

do all the data entry process of the transaction. With the design of computerized 

systems and structured, it is expected the sales process, purchasing and servicing 

services become more optimal and accurately so as to improve the efficiency of the 

system performance. 

 

Keywords: Pembelian, Penjualan, Transaksi Penjualan dan Layanan Servis. 

 


