PENGARUH MANFAAT, KEAMANAN, DAN RISIKO E-PAYMENT
TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN E-PAYMENT

(Studi Kasus pada Pedagang Pasar Prambanan Sleman)

SKRIPSI

Disusun oleh

Dwike Arizkiyanti
17.93.0027

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN SOSIAL
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2021



PENGARUH MANFAAT, KEAMANAN, DAN RISIKO E-PAYMENT
TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN E-PAYMENT

(Studi Kasus pada Pedagang Pasar Prambanan Sleman)

SKRIPSI

Untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai gelar sarjana

pada Program Studi Akuntansi

&

Disusun oleh

Dwike Arizkiyanti
17.93.0027

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN SOSIAL
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2021



PERSETUJUAN

SKRIPSI

PENGARUH MANFAAT, KEAMANAN, DAN RISIKO E-PAYMENT
TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN E-PAYMENT

(Studi Kasus pada Pedagang Pasar Prambanan Sleman)

yang dipersiapkan dan disusun oleh

Dwike Arizkiyanti
17.93.0027

telah disetujuai oleh Dosen Pembimbing Skripsi

pada tanggal 27 November 2021

Dosen Pembimbing,

Edy Anan, SE., M.Ak., Ak., CA., CBV
NIK. 190302382




PENGESAHAN

SKRIPSI

PENGARUH MANFAAT, KEAMANAN, DAN RISIKO E-PAYMENT
TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN E-PAYMENT
(Studi Kasus pada Pedagang Pasar Prambanan Sleman)

yang dipersiapkan dan disusun oleh

Dwike ArizKkiyanti

17.93.0027

telah dipertahankan di depan Dewan Penguyji

pada tanggal 23 November 2021

Susunan Dewan Penguji

Nama Penguji Tanda Tangan

Edy Anan, S.E.. M.Ak.. Ak., CA., CBV
NIK. 190302382

Fahrul Imam Santoso, S.E., M.AK., AK., CA
NIK. 190302295

Irton, S.E., M.Si
NIK. 190202579

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan

untuk memperoleh gelar Sarjana Akuntansi
Tanggal 27 November 2021

DEKAN FAKULTAS EKONOMI DAN SOSIAL

Emha Taufig Luthfi, ST, M.Kom
NIK. 1903021275




PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI




MOTTO

Apa gunanya ilmu kalau tidak memperluas jiwavseseorang sehingga ia berlaku

seperti samudera yang menampung sampah-sampah.

Apa gunanya kepandaian kalau tidak memperbesar kepribadian seseorang

sehingga ia makin san

satu-satunya batasa ita sendiri.

-Nadhira Afifa-



HALAMAN PERSEMBAHAN

Pada kesempatan Kkali ini, skripsi ini saya persembahkan kepada:

. Allah SWT yang telah melimpahkan berkah, hidayah, nikmat, dan kesehatan
sehingga saya dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Kedua orang tua dan keluarga yang selalu mendoakan dan memberi
dukungan , sehingga saya dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Bapak Edy Anan S.E., M.AKk., Ak., CA., CBV selaku dosen pembimbing
yang telah-membimbing saya khususnya dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.
Bapak dan Ibu Dosen Akuntansi Universitas Amikom Yogyakarta yang telah
memberikan banyak pengetahuan

Keluarga besar Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Sleman
yang telah memberikan bantuan dan dukungan dalam proses Tugas Akhir ini

. Seseorang yang berarti, Fery Angga atas dukungan dan dorongan dalam
menyelesaikan Tugas Akhir ini

. Teman-teman sekalian, Fajar Yoga, Febri,dan Arif Hendrawan atas banyak
diskusi dan dukungannya

. Teman-teman S1 Akuntansi khususnya Prastiwi, Steven, Wisnu, Galuh, dan

Puji atas dukungannya.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur, Alhamdulilah atas kehadirat Allah SWT vyang telah
memberikan rahmat dan karuniaNya kepada kita semua sehingga kami dapat
menyelesaikan skripsi yang diajukan sebagai salah satu syarat untuk
menyelesaikan program strata satu (S1) di program studi llImu Komunikasi
Universitas Amikom Y ogyakarta.

Adapun penyusunan skripsi ini digunakan sebagai bukti bahwa penyusun
telah melaksanakan dan menyelesaikan penelitian Skripsi. Dalam proses
penyusunan laporan ini penyusun mendapatkan banyak bantuan. dari berbagai
pihak. Oleh karena itu kami mengucapkan terima kasih kepada:

1.  Prof. Dr. M. Suyanto, M.M. (Rektor Universitas Amikom Yogyakarta).

2. Emha Taufig Luthfi, S.T.,M.Kom. (Dekan Fakultas Ekonomi dan Sosial
Universitas Amikom

3. Yogykarta)

4.  Widiyanti Kurnianingsih, S.E., M.Ak., Ak., CA (Kaprodi Program Studi
Akuntansi)

5. Edy Anan S.E., M.Ak., Ak., CA., CBV selaku dosen pembimbing saya

6.  Bapak dan Ibu Dosen Akuntansi Universitas Amikom Yogyakarta

7. Keluarga besar Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Sleman

Yogyakarta, 27 November 2021

Dwike Arizkiyanti

vii



DAFTAR ISI

PERSETUJIUAN ...ttt se e b e be e esens i
PENGESAHAN ..ottt bbb sse s i
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......ccooiiiiesieeteseesee e iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt et saeae s v
IMOTTO . sihenssnentis s siianssssnsessssssessssssessssesabinnesessssssssssssssssessssesssesesssesesanes v
KATA PENGANTAR .. ...ttt siasssssssa i st sessssesssassessees Vi
INTISARIL ittt ettt atanne s e s e Bb et seenees xiv
ABSTRACT ... ieteeieietetetetsssessssssesss e sessesessse s sss s shesasssssbinsceessatsssssassssesessnsesesssssas XV
DAFTAR IS ......ocooeiseesee ettt dhasae e aesessenssnensasShns e sessessesessesessesesas viii
DAFTAR TABEL ..o st ssses s sse s ssassssessns b s e s sssssessnes xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt sese s assesssssssssssssessssssessssssabineesesens xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e eaaanaanaaaasa e s ansansennaneses xiii
BAB |1

PENDAHULUAN. ......ooooeeee ettt ettt et ese s saennanaasaeseens 1
1.1, Latar BIaKANG .........cccoiiiiiiiiiiiic bbb st 1
1.2, RUMUSAN MASAIAN .....c.ooiiiiicicic sttt et 6
1.3. Batasan MaSalah...........coiiieirriieeir ettt bttt 6
1.4, TUJUAN PENEIITIAN ...o.evevieiiciceeee ettt 6
1.5, Manfaat PENEITIAN .....c.c.oviieeieieie et 7
BAB Tl ettt 8
KAJIAN TEORITIS oo seass s ss s sssn st s nassensnes 8
2.1 K@JIAN TRONT c.uiureieierisesesussssesesesesesesesesesesesesasasasssssssssssssessssssssesesesesesesesesesesesesesesnnes 8
2.1.1 Theory Technology Acceptance Model (TAM) ......ccovvvvvreeeeeeeeeeeeeeens 8
2.1.2 E-PAYMENT ..ottt s s 9
2.1.3 Minat Menggunakan (INtereSt {0 USE) .......ccovevvvrirerireriririririeieieieeieiese e 13
2.1.4 Persepsi Manfaat (perceived USEfUINESS) ........ccvvvevereiriceieeeeeee 14
2.1.5 KeamMaNaN (SECUIE) ......c.cueuiiiereeiieieteeieie ettt b e be s 16
2.1.6 Persepsi RISIKO ......cccvviiiiieieieieieteieeeiete et bbb 17
2.2 Penelitian TerdaUlIU...........c.c.oueueeeeeeeec e 18

viii


file:///D:/Documents/SKRIPSI%202/YUDISIUM/Skripsi-17930027-Dwike%20Arizkiyanti.docx%23_Toc89343904
file:///D:/Documents/SKRIPSI%202/YUDISIUM/Skripsi-17930027-Dwike%20Arizkiyanti.docx%23_Toc89343904
file:///D:/Documents/SKRIPSI%202/YUDISIUM/Skripsi-17930027-Dwike%20Arizkiyanti.docx%23_Toc89343907
file:///D:/Documents/SKRIPSI%202/YUDISIUM/Skripsi-17930027-Dwike%20Arizkiyanti.docx%23_Toc89343907

2.3 HIPOLESIS PENEIITIAN ...t 24
2.3.1.Pengaruh Manfaat E-payment terhadap Minat Menggunakan E-payment... 24
2.3.2.Pengaruh Keamanan E-payment terhadap Minat Menggunakan E-payment25

2.3.3.Pengaruh Risiko E-payment terhadap Minat Menggunakan E-payment...... 25
2.4 Kerangka Berpikir..........cocoooueveeeeecciceececesess et 26
N = 1 I TSRO 28
METODE PENELITIAN ...ooiieie it stee e esains et sae e sae e sae e saesessens 28
3.1. Rancangan PeNEIITIAN .......cooioiiiiiiiiieeeesetese i 28
3.2, JeniS PENEIITIAN ........coouiiiiiiiiiriieiiteietetiise st it 28
3.3. Definisi Operasional dan Indikator \VVariabel Penelitian........cc......c.cccove.... 29
3.4. Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel ...........cccc.cocoovvvnnnne. 33
3.5. Sumber Data dan Metode Pengumpulan Data .........cccoeeeeereriiinesieieiririsinienennens 34
3.6. Tempat dan Waktu Penelitian .............ccccoveveveiiuereueieeeeeceessssssssa i 35
3.7, TeKNIK ANAlISIS DALA .......coovoviiiiiiiiicieieiecie et snese s eee s asasnsnsnsnsnan e ee 35
3.7. 1. UjJi STAtIStIK DESKIIPLIT.......cviiiiiicieiciisie st es s anen e 35
3.8, UJI KUANITAS Data.........coeieiiiiiiiiiceieece ettt st 36
B8 L UJE VANAITAS........c.eviiii ettt s 36
3.8.2. UjJI REIADIITAS.........cooviviiieieiiicece e et eb s an et 36
3.8.3.UjJ1 @SUMST KIASIK ......oveieieiiiiiiiiceccece et s snanananas e 37
3.8.4. Analisis Regresi BErganda...........cccovueueueueverereriuesenesenesesssssssseessiassssssssssesesesesens 39
3.8.5. UjJI HIPOLESIS ...ttt 39
3.8.6. UJIF (SIMUITAN) ...evovieieiiieciieeeie i ererese s nesssesss s esenns 40
3.8.7.Uji Korelasi DELEIMINGST ......c.ccoviviieiiiiiiieieieisisisesieieiet st 41
BAB IV oo tsssssssssnssssssssssssss s sssssssshesassasessssssansnsassssssesssesessssesssssesnsesasanes 42
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt seestet e ettt nessenas 42
4.1.  Gambaran Umum Objek Penelitian............cccccoovveeieireeinieeceeeeeeie, 42
4.2.  Karakteristik RESPONUEN ........ccccveueiiieieieetee e 44
4.3.  Analisis Statistik DeSKIPLif .........cccooverieeeeececeeceee e 48
4.4, Uji KUBIITAS DAta......c.ceiiieieiieieiceisetcese ettt 50
4.5, UJi ASUMST KIGSIK ..o e 53
4.6.  Analisis Regresi Berganda..........cccooeeveereeieieeieeeceeeeeeessssesesssese e 57
A7, UJUHIPOESIS ..ottt 58



4.8, UJIF (SIMUIAN) ..o 60

4.9.  Koefisien Determinasi (R2) .......ccccoceiiiirieiriierisieieee e 60
4.10. PemMbDaNASAN.....c.ciiieieieireee e 61
BAB V ettt 65
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt ss e ssenas 65
5.1, KESIMPUIAN ..o 65

5.2, Keterbatasan PeNEITLIAN .........o.ee oo et ee e et eeeeee e eeee e seeeeeane 66
KONriDUST PENBHITIAN ...t ettt eeeaes 66



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian TerdanUlU.........cccocooiiiiiii e 21
1 Definisi OPerasional ...........ccccooiriiirieieiese s 32
1 Komoditas Barang di Pasar Prambanan............cccccceecvvieieiiieseesecnnn, 42
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........ccccceoveevveieiiennennn, 44
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................ 45
4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan................cccccccueee.. 45
5 Karakteristik-Responden Berdasarkan Komoditas Barang.................. 46
6 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan/hari ..................... 47
7 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Penggunaan E-payment 48
8 Komoditas Barang di Pasar Prambanan...........ccoueiiicnenencicinnnen 48
9 Validitas Variabel Minat Menggunakan E-payment........cc.......c.ce...... 51
10 Validitas Variabel Manfaat E-payment.........ccvvcooiiviieeciencnenee 51
11 Validitas Variabel Keamanan E-payment.........c.ccoiiecoeneienencnnnn. 51
12 Validitas Variabel Risiko E-payment.........cocieininieniine e 52
13 Hasil Uji Reliabilitas ... 52
14 Hasil Uji NOrMAlITas .......oooiiiiiiiiiieieiei s 53
15 Hasil Uji MUItIKOIINEAITIAS. .......ceiiiiieieieieiie it ne s snesnesne s s 55
16 Hasil Uji HeteroskedastiSItas ...........ccooereririienininiiiiesie i snesnesneanes 55
17 Hasil Uji AUTOKOTEIAST .......ccueiviiiiiiiiiiieiesic e e s 57
18 Hasil Uji Regresi Berganda .............c.ccoevviieiieie e sraesne e 57
1O HASH UJi T..oeeiiiicc e e s e bbb s 58
20 Hasil Uji F (SIMUItan) .......cooooiiieee e ene st e 60
21 Hasil Uji Koefisien Determinasi .............civuerreareesveaseseeeiiaasnesseeseennens 61

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Model TEOM TaAM .....ccviiieiieiesie e 9
Gambar 2. 2 Kerangka BerpiKir..........cccooveviiieiiieiiic s 27
Gambar 4. 1 Sebaran Data Uji NOrmalitas ..........c.ccocovriiiniiiiciiie e 54
Gambar 4. 2 Sebaran Data Uji heteroskedastiSitas ............ccccevvevivereieeieenesnenne. 56

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner PENEITIAN ..........cccoviiiieiiiieeeeee e
Lampiran 2 Data DIolaN.............cccooiiiiiii e
Lampiran 3 UjJi Validitas.........cccooiiiiiiiiiccec e
Lampiran 4 Uji REHADITAS ........ccooiiiiiiiiiecee e
Lampiran 5 UjJi NOrmMalitas ..........ccocoiiiiiiiiiiceie e
Lampiran 6 Uji Multikolinearitas...............

Lampiran 7 Uji Heteroskedastisitas....
Lampiran 8 Uji Auto ) [

xiii



INTISARI

Fintech merupakan salah satu bukti perkembangan industri di era 4.0.
Fintech memberikan dampak terhadap stabilitas sistem moneter dan sistem
keuangan di Indonesia. Salah satu perkembangan fintech saat adalah hadirnya e-
money dan e-payment. Penggunaan e-payment saat ini merambah pada pasar
tradisional.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris pengaruh
manfaat, keamanan, dan risiko terhadap. minat menggunakan e-payment.
Penelitian ini dilakukan di Pasar Prambanan Sleman. Metode pengambilan sampel
menggunakan non_probability sampling dengan teknik accidental sampling.
Penentuan jumlah responden menggunakan rumus Slovin, dan diperoleh
responden sebanyak 100 orang.

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) variabel manfaat e-payment
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan e-payment , (2)
Variabel keamanan e-payment berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
minat menggunakan e-payment. (3) Variabel risiko e-payment berpengaruh positif
dan tidak signifikan terhadap minat menggunakan e-payment.

Kata Kunci: manfaat e-payment, keamanan e-payment, risiko e-payment,
minat menggunakan e-payment.
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ABSTRACT

Fintech is one proof of industrial development in the 4.0 era. Fintech has
an impact on the stability of the monetary system and financial system in
Indonesia. One of the current fintech developments is the presence of e-money
and e-payment. The use of e-payments is currently reaching traditional markets

The purpose of this study was to empirically examine the effect of benefits,
security, and risks on interest in using e-payments. This research was conducted
at Prambanan Market, Sleman. The sampling method used non-probability
sampling with accidental sampling technique. Determination of the number of
respondents using the Slovin formula, and obtained as many as 100 respondents.

The results showed that (1) the e-payment perceived usefullnes variable
had a positive and significant effect on the interest in using e-payment, (2) the e-
payment security variable had a positive and insignificant effect on the interest in
using e-payment. (3) The e-payment risk variable has a positive and insignificant
effect on the interest in using e-payment.

Keywords: Perceived usefullnes of E-payment; E-payment Security, E-payment
Risk, interest in using E-payment.
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