BAB I
PENDAHULUAN
L1. Latar Belakang
Pada era saat ini yaifu era industri 4.0 yang mana ditandai dengan serba

digitalisasi dan otomatis di mana istilah e-commerce bukan lagi menjodi svatu yang

Senin (19/02/2018) di Jakaria [3]. Hal ini membuat Indonesia menyajikan banyak
kesempatan/peluang bagi pebisnis di bidang e-commerce.

Banyak sturt-up vang bergerak dalam bidang e-commerce salsh satunyns
yaitu toko online dimana terdapat banyak produk yang dijual dari berbagai kategori



dan jenis yang menghasilkan banysk informasi tentang produk tersebut,
Tanggapan atau komentar pengunjung tentang kualitas produk atau pelayanan
menjadi salah satunya. Hal tersebut dapat diolah dan menghasilkan informasi yang
sangal bermuna dan dapat dimanfaatkan dari sisi penjual, pembeli maupun
pengamal pasar itu sendiri. Namun untuk membaca semua komentar akan

da ke ik 1 Pﬂmﬁs akan metn
“dan mengelompokkannya menjadi 3 kelompo

melakukan proses transaksi jiual beli [4]. Telah banyak produk berseria komentar

pada markeiplace shapee yang akan dijadikan objek data dari penelitian ini. Dari
sekian banvak kategori penulis hanya akan melokukan analisis sentimen pada

produk fashion. Hasil akhir dori penelitian ini berupa mobile application android



vang mampu menganalisis komentwr dari suatu produk yang terdapat pada
marketplace shopee dengan mengimplementasikan  Algoritma  Naive Baves
Classifier.

1.2, Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang vang telah disampaikan, maka permasalahan

yang akan dipecahkan/diselesailkan pad

Batasan data yang terdapat pada aplikasi ini vaitu -

a.  Data komentar diambil dari website shoppecoid dengan
memanfaatkan API yang disediakan oleh pihak shopee

b.  Hanya komentar berbahasa Indonesia sajo yang akan dianalisis,



¢.  Komentar dikelompokkan menjadi komentar positif, netral dan
d.  Klasifikasi komentar menggunokan Afgoritne Naive Bayes
Classifier.

1.3.2 Batasan Fitar

akurasi dari algoritma Naiwe Baves Classifier dalam mengklasifikasikan
emosi komentar produk.

1.4.2 Tujuan Penelitian
Tujuan dilaksanakan penelitian ini adalah t



L5, Manfaat Penelltlan

Manfaat dari penelitian ini, yaitu:

L.

Dapat membantu menganalisis komentar produk pada website shopes

dengan metode Naive Bayes Classifier.

2. Menjadi referensi bagi peneliti-peneliti berikutnya yang relevan
mﬂ klﬂl!!n!lisis seni !-I. 4 | mmk.
Lo, Metode Per

Me ode ya s e,

90% dun dataset untuk
pengujian | (% dengan-tptal 1000 dats komentar. Untuk pembuatan
kamus kata positif maupun negatif seria peneliti juga mempelajari
literatur-literatur berupa jurnal elektronik. artikel ilmiah dan dokumen
web yang relevan dengan topik penelitian, kKhususnya mengenai Naive

Bayes Classifier dan analisis sentimen guna menunjang penelitian,



1.6.1.2  Metode Analisis

Pada tahap ini data atau informasi yang didapatkan pada
proses pengumpulan data selanjutnya dipelajari dan melakukan
analisis tentang algoritma Naive Baves Classifier untuk
mengembangkan model vang dapat digunakan untuk mendeteksi
' n, diketahui maka diperlukan

dan melakukan fest running program untuk melihat hasil.



1.6.1.5  Metode Evaluasl
Pada tahap ini akan dilakukan perhitungan akurasi dari

penggunaan metode Maive Baves Classifier dalam mengklasifikasikan
komentar dengan menggunakan metode Confision matrix,

L.7. Sistematika Penullsan

BRAIN interfoce, octivity

aplikasi sistem pakar ini.
4, Bab IV Implementasi dan Pembahasan

Bab ini membahas tentang pengujian aplikasi, bagaimana cara penggunaan
aplikasi, kelebihan dan Kekurongan aplikasi, serts evaluasi terhadap hasil yang
telah dicapai dari aplikasi sistem pakar ini.



5. Bab V Penutup
Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang berkaitan dengan aplikasi sistem
pakar ini, sehingga dapat digunakan untuk pengembangan penelitian serupa di
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