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MOTTO 

 
“Seseorang yang akan hadir dihidupmu karena sebuah alasan, mereka 
datang menawarkan kebahagiaan dan juga kekecewaan, ada yang hanya 
sesaat dan ada pula yang setiap saat, mereka datang silih berganti 
meninggalkan kasih sayang juga cinta dan terkadang perih, namun 
percayalah akan ada seseorang yang datang dan menetap sepanjang 
hidupmu. Selalu berikan yang terbaik kepada siapapun yang datang agar 
dirikita ditempatkan diantara deretan kenangan baik oleh mereka” 
 
"Berprasangka buruk hanya akan membuat pikiran dan waktu terbuang 
sia-sia. Teruslah mencoba belajar melihat sudut pandang manapun 
dengan prasangka baik." - Pradista Dian 
 
"Jalan sukses tidak ada diskon. Sukses punya harga mahal, kamu harus 
berani bayar harga untuk mencapainya." 
 
"Bekerja keraslah ketika yang lain sedang bermain-main. Maka nanti 
kamu bisa bermain-main ketika yang lainnya terpaksa harus bekerja 
keras." 
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INTISARI 

 
 Pada era saat ini yaitu era industri 4.0 menjamurnya star-up yang bergerak 

di bidang e-commerce. Terdapat banyak macam produk yang di jual secara online 

di berbagai marketplace saat ini. Shopee salah satu marketplace yang memilih 

segmen mobile marketplace untuk mempermudah para pembeli dalam berbelanja 

dengan bermodal smartphone sudah dapat memiliki barang yang di inginkan. Para 

pembeli setelah melakukan proses transaksi pembelian di berikan optional untuk 

memberi rating dan review. Informasi ulasan tersebut dapat dimanfaatkan pembeli, 

atau pengamat untuk menilai kualitas produk atau layanan yang di berikan dan 

dapat dijadikan evaluasi.  

 Beribu review yang tersedia pada produk tidak memungkinkan untuk di 

baca secara manual. Oleh sebab itu, pada penelitian ini mencoba melakukan 

analisis sentimen untuk mempermudah dalam mendapatkan informasi jumlah 

sentimen dari review produk dengan menerapkan metode Naive Bayes 

Classification dengan menglasifikasikan sentimen menjadi positif, netral dan 

negatif. Hasil penelitian dari pengujian kinerja metode Naive Bayes Calssification 

dengan menggunakan data latih 300 positif, 300 netral dan 300 negatif di uji 

terhadap 100 data testing menghasilkan tingkat akurasi 72%, presisi 74,2% dan 

recall 74%.  

 Hasil penelitian juga menghasilkan produk berupa mobile apps android 

yang di uji untuk melakukan klasifikasi 1692 data mampu melakukan prosesnya 

dengan waktu 2 menit 50 detik sehingga dapat membantu mempercepat 

mendapatkan informasi julah sentimen pada suatu produk. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Naive Bayes Classifier, Marketplace, Persepsi 
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ABSTRACT 
 

 In the current era, namely the industrial era 4.0, the proliferation of star-

ups engaged in e-commerce. There are many kinds of products that are sold online 

in various marketplaces today. Shopee is one of the marketplaces that chooses the 

mobile marketplace segment to make it easier for buyers to shop with smartphones 

and already have the items they want. The buyers after carrying out the purchase 

transaction process are given the optional to give a rating and review. This review 

information can be used by buyers or observers to assess the quality of the products 

or services provided and can be used as an evaluation.  

 The thousands of reviews available on the product make it impossible to 

read them manually. Therefore, in this study, we try to conduct a sentiment analysis 

to make it easier to obtain information on the number of sentiments from product 

reviews by applying the Naive Bayes Classification method by classifying 

sentiments into positive, neutral and negative. The results of the research from the 

performance testing of the Naive Bayes Calsification method using 300 positive, 

300 neutral and 300 negative training data were tested on 100 test data resulting 

in an accuracy rate of 72%, 74.2% precision and 74% recall.  

 The results of the study also resulted in a product in the form of an android 

mobile app which was tested to classify 1692 data and was able to process the 

process in 2 minutes 50 seconds so that it could help speed up getting information 

and sentiment on a product. 

 

Keyword: Sentiment Analysis, Naive Bayes Classifier, Marketplace, Perception 

 

 

 

 

 

  


	ANALISIS SENTIMEN TERHADAP PRODUK MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES CLASSIFIER
	PERSETUJUAN
	MOTTO
	PENGESAHAN
	PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	INTISARI
	ABSTRACT

