BAB1

PENDAHULUAN

perusahaan ritel dengan format toserba dimana selalu berusaha mewujudkan

kepuasan bagi konsumen dengan menyediakan produk yang berkualitas, layanan

yang unggul ramah dan bersahabat, serta suasana berbelanja yang menyenangkan.

Namun karena ferjadi persaingan dengan swalayan lain maka diperlukan strategi-

stralegi untuk mempertahankan bisnis ritel tersebut. Sehubungan dengan hal
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tersebut toko atsu swalayan harus mengerti apa sebenamya vang diinginkan oleh
konsumennya untuk memberikan kenyamanan dalam berbelanja di toko maupun
swalayan tersebut, terutama kemudahan dalam memilih barang belanjaan yang
diinginkan oleh konsumen. Sebagai contoh dalam peletakan barang — barang

belanjaan yang tersusun di dalam rak sehailnya disesuaikan dengan pola belanja
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informasi yang bermanfaat yang dapat digunakan dalam pengambilan keputusan
pola penyusunan rak baru yang dapat menunjang proses bisnis pada Toko Pertiwi
agar bisa memaksimalkan keuntungan atau laba yang diperoleh nantinya.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka permasalahan
yang dapnt dirumuskan adaloh bagaimana menernpkan melode data mining
dengan algoritma apriori ke dalam aplikasi untek analisis pola pembelian

aksi penjualan di Toko Pertiwi

4. Untuk pengolahan data transaksi penjualan, batasan rule yang terbentuk
maksimal terdiri empat kombinasi item saja.



1.4  Tujoan Penelltian

Tujuan dari penelitian i dibarapkan dapat menerspkan metode data
mining dengan algoritma apriori ke dalam aplikasi untuk analisis pola pembelian
konsumen  sehingga kedepannya dari pola pembelian yang ada dapat

Metodologi penelitian berisi metode — metode yang digunakan penulis
selama mengerjakan  peneliian.  Mulai dari metode penelitian, metode
pengumpulan data. metode analisis sistem. metode pengembangan sistem, metode

perancangan sistem, dan juga metode uji coba sistem.



1.6.1  Metode Penelitian

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian kualitatif
untuk menentukan cara mencari, mengumpulkan, mengolah dan menganalisis data
hasil penelitian tersebut. Metode penelitian kualitatif ini dapat digunakan untuk

memahami interaksi sosial, misalnyn denggfi ara mendalam sehingga akan

engan pihak terkait yang
berhubungan dengan objek penelition. Hasil dori wawancars dengan
pemilik toko dan karyawan juga menghasilkan rule baru pada pola
pembelian konsumen, sehingga mempengaruhi peletakan barang-barang di
Toke Pertiwi saal i guna menunjang proses bisnisnya  untuk
memaksimalkan keutungan ftoko kedepannya berdasarkan peletakan

barang dan pola pembeliannya.



¢ Metode Studi Pustaka, yaitu metode penelitian untuk mengumpulkan data
dengan membaca buku buku karangan para ahli dalam bidang sistem
informasi, naskah-naskah skripsi dengan tema sejenis yang ada di
perpustakaan Universitas AMIKOM Yogyakarta dan beberapa jumnal dari

kebutuhan fungsional {finctiona! reguirement) maupun kebutuhan non-



1.4  Metode Perancangan
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Peneliti menggunakan model UML (Unified Modelling Language) untuk
perancangan sistem dan ERD (Entity Relationship Diagram) untuk

perancangan ditabase.
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Slstematika Fenunlisan

Penyusunan laporan skripsi ini menggunakan kerangka pembahasan yang
terbentuk dalam susunan bab, dengan uraian sebagai berikut :



BAB 1 : PENDAHULUAN
Pada bab ini menguraikan tentang later belokzng, mencoba merumuskan
inti permasalahan yang dihadapi. menentukan tujuan dan kegunaan

menentukan variable penelitian, identifikasi data yang diperlukan dan cara
pengumpulannys,  penentuan  sampel  penelition  dan  teknik
pengambilannya, serta metode/teknik analisis yang akan dipergunakan dan



perangkal lunak yang akan dibangun jika ada. Serta melakukan tahap
BAB V : PENUTUP

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari hasil penyusunan

laporan skripsi yang telah disusuifyang tentunya dapat membantu agar
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