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MOTTO 

* new days, new experiences * 

Jangan selalu melihat kehidupan orang lain. Sikap tersebut hanya akan membuat 

kita tidak pernah puas dengan kehidupan yang dijalani saat ini 
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INTISARI 

 

AM STORE INDO merupakan usaha online shop yang bergerak di bidang 

jasa cetak dan desain grafis. Proses pemesanan yang diterapkan pada usaha ini 

adalah pre-order selama 7 hari setelah customer melakukan pembayaran. Masa 

pre-order melalui berbagai macam tahap yaitu preview desain, cetak, finishing 

dan packing hingga produk siap kirim. Sebelum customer melakukan order, 

biasanya admin akan memberikan katalog desain agar memudahkan customer 

dalam pemilihan desain. Selain itu admin juga bertugas untuk merekap laporan 

data penjualan secara keseluruhan untuk mengetahui jumlah pendapatan setiap 

bulan. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi ke tempat 

usaha dan wawancara langsung ke pemilik usaha. Setelah itu akan dilakukan 

analisis untuk menentukan proses penyelesaian masalah dan analisis kebutuhan 

sistem. Baru kemudian melakukan perancangan untuk membangun sebuah sistem 

aplikasi penjualan. Jika perancangan telah selesai dibuat maka tinggal pembuatan 

program untuk diimplementasikan pada usaha ini agar meminimalisir kesalahan 

yang terjadi pada rekap data penjualan dan terlambatnya pesanan melewati 

deadline yang telah ditentukan, serta aplikasi ini dapat mencetak data laporan 

secara otomatis. Selain itu admin tinggal mengirimkan link website yang berisi 

katalog desain kepada customer agar tidak perlu lagi mengirimi katalog desain 

secara satu persatu. 

Hasil analisis masalah yang ditemukan karena kurangnya kemampuan 

dalam memanjemen waktu dengan baik. Namun untuk job description karyawan 

sudah jelas dan tinggal mengoptimalkan kinerja sistem agar usaha semakin 

berkembang. 
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ABSTRACT 
 

 

 

AM STORE INDO is an online shop business engaged in printing services 

and graphic design. The ordering process applied to this business is pre-order for 

7 days after customer makes payment. Pre-order period through various stages of 

design preview, print, finishing and packing until the product is ready to send. 

Before the customer orders, usually admin will provide a catalog of designs to 

facilitate the customer in design selection. In addition, the admin is also tasked to 

reconcile the entire sales data report to determine the amount of revenue each 

month. 

Technique of data collection is done by observation to place of business 

and direct interview to business owner. After that will be an analysis to determine 

the process of problem solving and system requirements analysis. Just then do the 

design to build a sales application system. If the design has been completed then 

the live program to be implemented in this effort to minimize errors that occur in 

the recap of sales data and delayed orders past deadlines that have been 

determined, and this application can print report data automatically. In addition, 

the admin just send a website link that contains the design catalog to the customer 

so no longer need to send design catalogs one by one. 

The result of problem analysis found because of lack of ability in time 

well. But for employee job description is clear and stay optimize system 

performance for business growing. 

 

Keyword: sales aplications, sales data, report, order
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