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INTISARI 

 

Kafe Coffee Radio adalah salah satu kafe yang memanfaatkan teknologi 

wireless untuk memberikan fasilitas free wifi hotspot dalam menunjang 

kinerjanya. Dalam penerapannya, Kafe Coffee Radio hanya menerapkan sistem 

keamanan berupa WPA2/PSK tanpa ada pemblokiran situs-situs terlarang dan 

manajemen bandwidth yang mengatur pembagian bandwidth secara merata yang 

mengakibatkan kinerja dari free wifi hotspot itu sendiri menjadi kurang dan 

kenyamanan serta kepuasan pelanggan menurun. 

Berdasarkan permasalahan diatas, penelitian ini bertujuan untuk 

melakukan pengembangan terhadap wireless hotspot yang sudah ada pada Kafe 

Coffee Radio menggunakan Layer 7 Protocols dan wireless hotspot management 

system berbasis captive portal yang bisa mengatasi permasalahan yang ada. 

Penelitian dilakukan dengan mengembangkan wireless hotspot pada Kafe 

Coffee Radio dengan membuat captive portal menggunakan mikrotik, 

memanfaatkan user manager sebagai pengelola username dan password, 

pembuatan halaman login, penerapan Queue Tree sebagai pengelola bandwidth 

dan penerapan Layer 7 Protocols untuk pemblokiran situs-situs terlarang. 

 

Kata Kunci : mikrotik, wireless, captive portal, bandwidth, layer 7 protocols 
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ABSTRACT 

 

Cafe Coffee Radio was one of the café that utilizes wireless technology to 

provide free wifi hotspots in a supporting performance. In its application, Cafe 

Coffee Radio only apply security system be WPA2/PSK without any blocking 

illegal sites and bandwidth management that govern the Division of the 

bandwidth evenly resulting in performance of free wifi hotspots that themselves 

become less and comfort as well as customer satisfaction decreases. 

Based on the above issues, this research aims to develop against an 

existing wireless hotspot in the Cafe Coffee Radio using a Layer 7 Protocols and 

wireless hotspot captive portal-based management system which can be resolve 

existing problems. 

Research done by developing a wireless hotspot in a cafe Coffee Radio by 

creating captive portal using the mikrotik user manager, utilizing as Manager 

username and password, the login page creation, application of Queue Tree as 

bandwidth manager and Application Layer 7 Protocols for blocking illegal sites. 

 

Keywords : mikrotik, wireless, captive portal, bandwidth, layer 7 protocols


