BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang
Manusia adalah makhluk sosial, masing-nmsing individu akan melakukan
interaksi antar satu dan Ixinnya melalui § __ i. Komunikasi adalah kebutuhan
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komunikasi hanya terjadi secara afffine (tatap muka) namun kini dapat berlangsung
secara onfine atau virtual (malalui media sosial).

Media Sosial merupakan salah satu bentuk kemajuan teknologi informasi

dan komunikasi. Melalui media sosial yang semakin banyak berkembang

memungkinkan nformasi menyebar dengan mudah, Penyebaran imi  dupat



mempengaruhi cara pandang, gaya hidup, serta budaya suatu bangsa dengan mudah
dan cepat melalui informasi media sosial salah satunya media sosial Instagram.
Media sosial Instagram adalah sebuah aplikasi media sosial yang
dimanfaatkan untuk membagikan foto dan informasi berupa caprion atau penjelasan
tentang foto tersebut, membagikan foto tersebut ke berbagal media sosial lainnya,
mendapatkan informasi seputar berita, /ifestie, kuliner, dan sebagainya. Instagram
merupakan tremd dik 1 ! marik pada saal ini (Wulandari &

. adalah media
an citra, dan

Hal ini tak lepas dan
kegandrungan anak muda. ngikuti berbagai media
sosial dengan ciri khasnya masing-masing. Untuk membedakan darinya dari yang
lain dan agar terlihat lebih menonjol, selebgram harus memiliki perbedaon
tersendini agar lebih dikenal oleh orang lain maupun sebagai alal untuk
mendapatkan profit dari konten media sosial Instagram. Misal tentang kecantikan,
pecinta makanan, komedian, pecinta sravelling dan lain-lain saling memamerkan
konten mereka masing-masing pada profilnya. Muncul sosck selebgram dengan
pengikut setionya vang kemudian didekati merck-merek terkenal untuk



memasarkan  produk. Istilshnya yaitu endorsement. Selebgram  seringkali
mendapatkan keuntungan dari kepopularitasnya. Selain bisa menjadi public figure
dan mendapat banyak koneksi, dengan menjadi selebgram bisa memperoleh banyak
endarsement dan berbagai brand dan toko online, Semua kalangan dapat menjadi
selebgram asalkan seseorang mempunyai banyak foflowers, foto yang bagus dan
menarik, mempunyai ciri khas, rutin mengunggah foto, tahu waktu terbaik
menggungpah foto, dan bersosialisasil

jad i korban cybertuliing.

Besly dalam Nasrullah (2015:188) menyatakan bahwa “cvberbulfving
pdaloh kesengajoan, perulangan perilaku, maupun kebiasasn negatif dengan
menggunakan teknologi informasi dan komunikasi, seperti emuail, pesan instan,
serta situs personal oleh individu, maupun kelompok dengan maksud menyakiti hati
orang lain”. Sementara Williard dalam Nasrullah (2015:188) berpendapat
“cvberbullving digrtikan sebagai perbustan fitnzh, penghinaan, diskriminasi,
pengungkapan informasi atau konten vang bersifat privasi dengan maksud



mempermalukan, atau juga bisa dimaknai dengan komentar yang menghina atau
menyinggung secara vulgar”,

Motivasi perilaku evberbuliving cukup beragam. ada yang melakukannya
karena marah dan ingin balas dendam, frustasi, ingin mencari perhatian, dan tidak
jarang motwasmyn kadang-kodang hanya mgm i:m:nndn Kurangnya perhatian




Gambar. 1.1 Screenshot Akun Instzsram (i fuzarungus (sumber: Instagrm 207 )
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Gambar. 1.2.1 Sereenshot Kolom Komentar Akun Inslagram (i fezarbunpie {swnher
Instagmm 2021 §.

Selebgram (@ fozarbungaz memilik 95,6 ribu pengikut, dia membuat konten
hiburan seperti aksi joget-jogel, endorsemen:, dan memancing keributan dengan
netizen. Dirinya sangatlah berpengaruh di daerah Balangan contoh nyats seperti dia
mengendors salah satu produk kemudian produk tersebut akhimya loku keras
dipasaran.  Seringkali Fazar mendapatkan  perlakuan  cvberbuliving  dan



pengikutnya, bentuk cybertuliving yang diterima Fozar vaitu komentar ejekan
seperti melambai, bencong. dan kats-kata binatang. Komentar semacam ito
biasanya dapat ditemukan pada postingan yang berisikan konten joget atau hal-hal

anch lainnya.
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Gambar. 1.2.2 Screenshot Kolom Komentar Akun Instaprm @ik {sumber:

Instagrram 2021 )



Selanjutnya (@ivikun memiliki 467 nbu pengikut, dia membuat konten
hiburan seperti tanya jawab, joget-joget don endorsement. Dirinya lebih
berpengaruh dibandingkan selebgram (afazarbungazz dan (@aminifrm, terbukt
dengan kontenya yang selalu viral dan mengundang perhatian netizen. Kadang Ivi
juga mendapatkan perlakuan cyberbuflving dan pengikutnya, bentuk oyvberbollving
yang diterima oleh Ivi vaitu seperti pelecehan, mencemooh badannya yang kecil

dan juga cara berpakaiannyva.

il Tt g b
et e bya e

=t rAm A e preaTn T

o ¥ rman

- s ™
- .
- i s

Clambar, 13 Screenshot Akun Instaerom (@ oomifrm {sumber: Instogram. 2021



Pasdingar

Clambar. | 2.3 Screenshol DM Akun Instnprrom eamimtfrm (sumben. nstapram 2021 )

Sedangkan (@aminifrm memiliki 33,7 nbu pengikut, dix hanya memposting
foto pnbadi dan beberapa kegiatan lainnyve. Amini dipandang sebagal orang vang
berpengaruh di Balangan. Hal i dapat dilibal dan terpilihnya Amini menjadi
Bebernpa dutaatau model di sana. Kadang juga amind mendipatkan perlakuan
cybertnliving dar pengkutnya, contohmya menghujat dia sepeti sok eantik, sok
alim; dan ksta-kita kasar lainnya melalui DML

Pentingnya masalal cvbertuiiving pada media sosial (anabisis pola
komunikasi dalam cvberbulbing pada selehgram di nstagram) ini karena banyak
sekali dampak negatif dart cvberbuliving seperti mudahnya akses internet dengan
bantuan handphore dan akun media sosial membuat pelaku lebih mudah untuk
memiliki bahan untuk membelly seseorang. Pelake cvberbullving juga dilindungi
oleh anonimitas yang disediakan oleh internet. Oleh karena itu ada beberapa
penelition mengenal cvberbulliving, salah satunya yang dilakukan oleh Widyawani
MF vang berjudul “Cyberbullving di Media Sosial Youtube {dnalisis Interaksi
Sosio! Laurentive Ramdo Terhadap Haters), tfahun 20062017, Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa interaksi sosial Lavrentius Rando terhadap haters dalam video

“Baca Comment Haie” terjadi karena beberapa faktor pendorong dan juga bentuk



dari interaksi sosial. serta beberapa masalah yang menjadi penyebab haters
melakukan cvberbullving tethadapnya don sebab Lourentius Rando memiliki
tingkah laku tertentu vang dikemukakan oleh Fritz Heider.

Selain itw ada juga penelitian dari Prilia Sekamingtyas yang berjudul
“Pengaruh Intensitay Bullving Terhadap Pola Komunikasi fnterpersonal Pada

riset ini peneliti

Berdasarkan observasi vang dilakukan peneliti pada akun (@fazarbungaz,
@iviiku dan (@aminifrm, terlihat adanya interaksi berupa tindakan yang
menyinggung, mempermalukan, mengancam bahkan melecehkan. Tindakan
tersebut dilekukon oleh netizen pada kolom komenter di setiap postingan
selebgram. Interaksi yang teqjadi dikenal dengan cyberbulfving.
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Saat ini, cyberbullving menjodi suatu fenomena yang menarik untuk diteliti.
Penelitian terkail cvberbullving biasanyn membahas mengenai dampak, bentuk, dan
media yang digunakan. Sedangkan dalam kasus cyberbuliving selebgram ini, pola
mﬁﬂmh&u‘pﬁmnpmmqﬁwhfﬁmmmwdinmﬁ!

Dhiri rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, maka peneliti hanya
memfokuskan permasalzhan pada penelitian ini untuk mengetahui pola komunikasi
inferpersonal selebgram yang teradi dalam cyberbuliving pada media sosial
instagram.

1.5 Manfaat Fenelltian
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Manfaat yang didapatkan dari adanya penelitian ini terbagi menjadi
dua kategori, yaitu manfaat skademis dan praktis.

1.5.1 Manfaat Akademis

pengembangan  ilmu  komunikasi, khususnya terkait dengan analisis pola
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