BAB I

PENDAHULUAN

Namun dengan kemajuan teknologi yang ada saat ini, masih ado pihak-

pihak yang belum memanfastkan teknologi yang memudahkan proses penjualan
seperti vang disebutkan, salah satunya adalsh Toke Cshaya Indah. Proses
penjualan vang dilakukan hampir semuanya masih manual, mulai dari proses



transaksi hingga proses pemasaran. Begitu juga dengan letak toko yang kurang
strategis. sehingga hanya calon pembeli dari daerah sekitar yang mengetahui toko
ini, padahal kompetitor sudah mendominasi pasar sekitar daerah tersebut.
Terbatasnya biaya yang dikeluarkan oleh pihak toko menjadikan proses pemasaran

ipetitor vang memiliki modal 70% lebih

pembuatan sistem ini penuli asan masalah. Dimana, sistem hanya
terfokus pada proses transaksi penjualan. Adapun ruang lingkup permasalshan
dalam pengolahan data pada proses transaksi penjualan adalah sebagai berikut:



1. Pengolahan hak akses
2. Pengolahan data pengguna
3. Pengolahan data barang
4. Pengolahan
data
merek. kategon, jenis, dan model

penjualon vang dapat memudshkan pelanggan mnwllhlhﬂ. |
pembelian. -
LM
emperluas pangsa pasar Toko Cahays Indash dengan
o memberikan
penghitungan ongkos kirim yang terintegrasi dengan Raja Ongk
: ja ir.



1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1 Bagl Toko Cahava Indah
Penulis berharap agar hasil penelitian yang dilakukan dapat mengurangi
kendala dan proses transaksi yang masih manual dan memperluas pangsa pasar dari

1o.1.1 Metode Wawancara

Metode ini dilakukan dengan cara melakukan tanya jawab dengan
narasumber untuk memperoleh data dan informasi dalam bentuk lisan, Dari
peenelitian ini sang narasumber adalah pemilik toko. Adapun informasi yang



didapat berupa data mengenai scjarah toko, struktur kerja, produk, dan pendapat
pemilik mengenai sistern lama.
1 b2 Metode Studl Kasus

Metode penelitian ini dilakukan dengan menggunakan suatu objek spesifik.
Pada penelitian ini objeknya merupakan TokeCahaya Indah yang terdapat di suatu

kurang strategis tersebut Cahaya

pada toko tersebut.

1.6.2.2 Analisls Kebutuhan Sistem
Proses analisis yang digunakan untuk mengetshui kebutuhan dari sistem

vang baru dengan mengembangkan sebuah sistem vang mewadahi kebutuhan



tersebut, baik untuk kebutuhan sistem maupun dilihat dari segi pengguna. Untuk
analisis kebutuhan sistem ini terdapa dua macam yaiu analisis kebutuhan

fungsional dan non fungsional sistem.

1.6.2.3 Analisis Kelayakan Sistem




1.0.5  Metode Pengujian (Testing)

Setelah pembuatan sistem selesai, peneliti akan melakukan pengujian sistem
dengan menggunakan metode white bax testing dan black box testing. Kedua
metode tersebut dilakukan untuk menentukan apakah program sudah layak atau

belum layak untuk digunakan.

SAB 11 LANDASAN TEORI
Hah ﬁwm !;hfllll."ll dan kon I.:_ yan £
o AP b ...J' an pus kn. . i=dasar feon, komep

Bab ini menjelaskan tentang tahapan proses analisa pada sistem baik lama
maupun baru dan proses perancangan aplikasi. Didalamnya terdin dari, tinjauan
umum tentang objek penelitian, analisis masalah. solusi vang ditawarkan, dan

rancangan sistem.



BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini menjelaskan tentang tahapan pengembangan aplikasi. Diantaranya
tahap implementasi darabase, implementasi program, pengujian sistem, dan
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