BABI

PENDAHULUAN

PTIT—— o (S—
tidask mengetahui informasi apa saja yang mda berkaitan dengan perbaikan
kendarsan. Berdasarkan penjelasan masalah vang telah di jelaskan penulis akan

melakukan penelitian untuk mengatasi masalah yang ada. Oleh karena itu, penulis

mengajukan sistem usulan berupa sistem informasi jasa layanan service body
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mobil yang terkomputerisasi berbasis web, Dengan adanya sistem jasa layanan
service body mobil sercara online, maka pelanggan akan lebih mudah dalam
mengetahui informasi di dalumnya secara cepat. Dengan sistem informasi vang

tkting dalam penyampaian
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membatasi kedalam beberapa masalah yang digunakan adalah sebagai berikut:

l Penelitian ini dilakukan di Bengkel Cat Mobil Daffa Mandin.



Website dapat menampilkan profile, layanan, galeri, berita,
info layanan, info service dan informasi-informasi tentang

bengkel, serta informasi tentung lokasi bengkel.
Website ini dibuat sebagai media informasi kepada pelanggan

Persyaratan untuk menyelesaikan Pendidikan Strata I di
Universitas Amikom Yogyakarta,

Menambah wawasan dan ilmu penelitian dalam menulis
karya ilmiah dan bisnis.



3 Menyelesaikan masalah yang ada di Bengkel Cat Mobil Daffa
Mandiri

1.51 Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data dalamy penelitian ini adalah :



L.5.1.1 Metode Observasl

Penulis melakukan pengamatan langsung ke tempal yang akan digunakan
uniuk objek penelitian guna mengumpulkan data yang akurat. Serta mencari
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masin tiap aspek. Aspek yang digunakan dalam metode PIECES
yaitu: (performance, information, ecomamy, controf, efficiency dan

service)



2. Analisis Kebutuhan Sistem

Diggram, Activity Diggram, Class Diggram dan

Sequence Diagram).



3 Perancangan Database menggunakan Envine
Relationship Diagram(ERD).

semua fitur dan tombol pada website apakah berjalan dengon baik atan tidak. jika
ada fitur tidak berjalan dengan baik maka dilakukan pengecekkan terhadap program



1.o Sistematika Penulls
Sistematika penulisan skripsi yang digunakan penulis dalam penyusunan
laporan skripsi ini terdiri dari 5 bab. masing-masing diuraikan sebagai berikut:
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Bab ini bensi tentang penjelasan implementasi aplikasi. sarana
yang dibutuhkan dan contoh pengoperasian aplikasi serta menguraikan
evaluasi dari penelitian ini.



BAB V. PENUTUP

Berisi tentang kesimpulan dari penelition ini dan saman- saran
yang diusulkan untuk pengembangan lebih lanjut sehingga diharapkan dapat
bermanfaat bagi Bengkel Cat Mob Mandiri dan masyarakat.
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