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INTISARI

Sistem pakar merupakan sistem yang bertujuan untuk membantu manusia
dalam menangani suatu permasalahan yang dapat menirukan kemampuan seorang
pakar. Salah satunya menangani kerusakan barang elektronik rumah tangga dengan
menggunakan forward chaining sebagai metode penalarannya.

Penanganan kerusakan barang elektronik di lon Electronics terkadang
teknisi di tempat tersebut kurang memahami gejala kerusakan sehingga terkadang
harus dibimbing oleh pemilik lon Electronics. Oleh karena itu dibuatlah aplikasi
sistem pakar yang dapat membantu teknisi di lon Electronics.

Dengan adanya aplikasi_sistem pakar ini maka diharapkan akan dapat
membantu teknisi dalam melakukan diagnosa perbaikan barang elektronik.
Sehingga akan mempercepat proses diagnosa yang dilakukan oleh teknisi tersebut.

Kata Kunci : Sistem Pakar, Forward Chaining, Kerusakan Barang Elektronik,
website
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ABSTRAK

Expert system is a system that aims to help human beings in handling a
problem that can mimic the ability of an expert. One of them deals with damage to
household electronics by using forward chaining as a method of reasoning.

Handling the damage of electronic goods in lon Electronics sometimes
technicians at the place lack understanding of the symptoms of damage so that
sometimes must be guided by lon Electronics owner. Therefore an expert system
application is created that can help technicians at lon Electronics.

With the application of this expert system is expected to be able to assist
technicians in making diagnostics of electronic goods repair. So it will speed up the
diagnostic process done by the technician.

Keywords: Expert System, Forward Chaining, Damage to Electronic Goods,
website
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