BAB 1
FPENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah
Barang elektronik setrika, dan magic com merupakan salah satu alat

nih memilikinya. Bamng elektronik

barang elektronik. sehingga mengakibatkan proses diagnosa dan perbaikan barang
elektronik menjadi lama dan terkadang pemilik toko harus membimbing teknisi

tersebut.



Saat ini salah satu teknologi yang dapat membantu melakukan diagnosa
kerusakan barang elektronik adalah dengan memanfaatkan konsep kecerdasaan
buatan (Artificial Intelegence) yang diimplementasikan pada sistem pakar. Dan
salah satn metode inferensi sistem pakar vang dapat digunakan yaito runot maju

{ Farward Chaining), DEDEIE sistem pa




1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan distas maka dapat dibuat
perumusan masalahnya yaitu bagaimana merancang sebuah aplikasi sistem pakar
yang dapat membantu teknisi dalam melokukan disgnosa kerusakan barang

7. Data berupa pejala kerusakan, jenis kerusakan beserta solusi perbaikan
didapat dari keterangan pakar elektronik yaitu pemilik lon Electronics.
§. Pengguna dari aplikasi ini adalah teknisi di lon Electronics.



1.4 Maksud dan Tujuan Penclitian
adalah sebagai berikut:
l. Membangun sistem pakar berbasis web mengounakan metode Forward

Mengumpulkan data dan informasi dengan carn mengamati secara
langsung tentang seluruh kegistan yang berlangsung pada objek
penelitian.



b. Wawancara

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data dengan mengadakan
percakapan langsung dan tanyn jawab peneliti dengan seorang pakar
elektronik sckaligus pemilik lon Electronics yang bertujuan untuk

media Celn

a. Analisis SWOT.
b. Analisis kebutuhan sistem yang terdiri dari analisis kebutuhan
fungsional dan analisis kebutuhan non fungsional.

L.o.3 Metode Ferancangan



Metode perancangan yang digunakan dimula dengan  menentukan
Flowehart Svstem, DFD (Dasta Flow Diagram), Entitv Relationship Diggam

(ERD), relasi antar tabel dan perancangan inferface.

1.0.4  Metode Pengembangan

y metode Waterfall. Y aitu

mendasar pembahasan terperinei yang berhubungan dengan objek penelitian. Teori
tersebut terdiri dari konsep pembangunan sistern.

BAB [11 ANALISIS DAN PERANCANGAN



sistem pakar diagnosa kerusakan barang elektroktronik.
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini diuratkan mengenai hasil implementasi dari perancangan
sistem pakar yang telah dirancang pada bab$ebelumnya dan hasil pengujian sistem.
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