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MOTTO 

“ Blowing out someone’s candle won’t make yours shine lighter” 

“The truth is ten times more comforting than a lie” 

-Febry Fidelia Prahastiwi- 

 

“Berakit-rakit ke hulu berenang-renang ke tepian” 

-Pepatah- 

 

“It’s better to come 3 hours earlier than late one minute” 

-William Shakespeare- 
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INTISARI 

 

Prahastiwi Tour dan Travel merupakan sebuah usaha yang bergerak 

dibidang Biro Perjalanan Wisata yang menyediakan jasa tour, travel, dan ticketing. 

Usaha ini berdiri pada tahun 2003, namun promosi dan penjualannya hingga sekarang 

masih secara offline. 

Hal ini mengakibatkan menurunnya pemasukan yang didapatkan karena 

ketidak mampuan Prahastiwi Tour dan Travel untuk bersaing dengan kompetitornya 

yang sudah melakukan promosi dan penjualan secara online. 

Karena hal itulah peneliti memiliki solusi untuk mengatasi masalah tersebut 

dengan membuat website untuk Prahastiwi Tour dan Travel yang didalamnya 

memuat berbagai informasi mengenai paket wisata. Selain itu, di website tersebut 

juga dapat melakukan transaksi jual beli. Website ini bersifat dinamis sehingga info 

yang tercantum didalamnya dapat di update. Pembuatan website ini menggunakan 

Adobe Dreamweaver dan XAMPP. 

 

Kata Kunci: Prahastiwi Tour dan Travel, Wisata, Informasi, Promosi, Penjualan, 

Transaksi. 
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ABSTRACT 

 

Prahastiwi Tour and Travel is a business that specialize in Travel Agency 

which providing tour, travel, and ticketing services. The business was established in 

2003, but its promotion and sales are still offline. 

This resulted in decrease revenue due to the inability od Prahastiwi Tour 

and Travel to compete with the competitors who have done promotions and sales 

online. 

That’s why I as the researcher have a solution to solve this problem by 

creating a website for Prahastiwi Tour and Travel which includes information of tour 

packages. In addition, on the website can also make transactions. This website is 

dynamic so that the info listed therein can be updated. The making of this website 

itself using Adobe Dreamweaver and Xampp. 

 

Keywords: Prahastiwi Tour and Travel, Tour, Information, Promotion, Selling, 

Transactions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1. 1. Latar Belakang 

Kehadiran Biro Perjalanan Wisata sangat dibutuhkan karena tempat 

wisata di Indonesia sangat banyak dan beragam baik yang sudah terkenal di 

kalangan masyarakat maupun yang belum. Selain itu Biro Perjalanan Wisata 

dapat membantu para wisatawan yang ingin berwisata namun tidak mau susah 

mengurus hal-hal kecil seperti alat transportasi dan penginapan baik itu 

wisatawan perorangan maupun kelompok. 

Banyak dari calon wisatawan yang akan melihat kisaran biaya 

akomodasi yang dibutuhkan untuk pergi ke tempat wisata yang diinginkan 

melalui internet agar calon wiatawan bisa menyiapkan anggaran yang 

dibutuhkan dari jauh-jauh hari. Atau bagi calon wisatawan yang belum 

memiliki tujuan maka akan melihat-lihat di internet tempat wisata mana yang 

menarik minat mereka melalui internet. Hal ini membuktikan bahwa pada 

zaman sekarang, internet sangat mempengaruhi kehidupan kita.  

Dengan munculnya berbagai informasi mengenai tempat wisata baik 

deskripsi, fasilitas, maupun biaya di internet maka calon wisatawan akan 

terbantu karena tidak perlu datang ke kantor langsung untuk menanyakan 

berbagai hal yang ingin diketahui. Biro tersebut juga akan merasa terbantu 
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karena website yang dimiliki dapat membantu menarik pelanggan lebih 

mudah dibanding dengan membagikan brosur dan pamphlet. 

Prahastiwi Tour dan Travel sendiri termasuk salah satu usaha yang 

bergerak dibidang Biro Perjalanan Wisata, namun sayangnya sejak awal 

berdiri pada tahun 2003 hingga saat ini Biro ini masih menggunakan belum 

memiliki website sendiri sehingga sasaran pasar yang didapatkan juga sangat 

terbatas karena masih bergantung pada pelanggan setia dan promosi melalui 

selebaran brosur. Dari segi pemasaran, Biro ini sudah tertinggal jauh dengan 

para kompetitornya karena sudah banyak Biro Perjalanan Wisata yang 

menawarkan jasanya melalui internet. Bahkan beberapa diantara competitor 

tersebut sudah ada yang bisa melukukan transaksi pembayaran melalui 

internet juga. 

Karena hal tersebut, penulis membuat sebuah website berbasis e-

commerce yang dapat digunakan sebagai media promosi agar Prahastiwi Tour 

dan Travel tidak tertinggal jauh zdengan para kompetitornya yang sudah 

mulai menggunakan website sejak lama. Harapan penulis, website ini 

nantinya akan membantu meningkatkan minat konsumen untuk menggunakan 

jasa dari Prahastiwi Tour dan Travel. 
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1. 2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian tersebut diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

“Bagaimana merancang dan membangun website Prahastiwi Tour 

dan Travel sebagai media promosi berbasis e-commerce?” 

 

1. 3. Batasan Masalah 

Agar masalah yang dibahas dalam penelitian ini tidak meluas, maka 

penulis membatasi pembahasan dengan pokok pembahasan: 

1. Profil dan kontak Prahastiwi Tour dan Travel. 

2. Hanya dapat digunakan untuk pemesanan paket wisata dan konfirmasi 

pembayaran, 

3. Pembayaran menggunakan transfer manual, kemudian mengisikan form 

konfirmasi pembayaran melalui web. 

4. Software yang digunakan Adobe Dreamweaver, XAMPP, dan MySQL. 

5. Browser yang digunakan adalah chrome. 
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1. 4. Tujuan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan oleh penulis bertujuan untuk: 

1. Mengembangkan katalog yang tadinya berupa album yang hanya bisa 

dilihat jika pelanggan mengunjungi kantor menjadi sebuah katalog yang 

terdapat di website. 

2. Menghasilkan sebuah website berbasis e-commerce yang dapat digunakan 

dan dimanfaatkan oleh Prahastiwi Tour dan Travel sebagai media 

promosi. 

3. Memenuhi persyaratan kelulusan untuk pendidikan jenjang Diploma III 

Universitas Amikom Yogyakarta. 

4. Menerapkan ilmu yang diperoleh selama menjalani perkuliahan untuk 

jenjang Diploma III Universitas Amikom Yogyakarta. 

 

1. 5. Manfaat Penelitian 

4. 6. 1. Bagi Prahastiwi Tour dan Travel 

Sebagai media promosi untuk menginformasikan paket wisata 

yang ditawarkan oleh Prahastiwi Tour dan Travel. 

4. 6. 2. Bagi Penulis 

Dapat menerapkan ilmu yang diperoleh baik secara teoritis 

mapun praktek selama masa perkuliahan. 
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1. 6. Metode Pengumpulan Data 

Metode yang digunakan untuk penelitian adalah; 

1. Pengambilan data melalui observasi dan wawancara 

Mendapatkan data dengan cara datang langsung ke Prahastiwi Tour 

dan Travel kemudian mewawancarai narasumber terkait mengenai informasi 

yang dibutuhkan. 

2. Pengumpulan data melalui beberapa referensi buku 

Mendapatkan data dengan cara mencari referensi buku yang 

membahas mengenai website e-commerce. 

 

1. 7. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan penelitian diuraikan dalam beberapa bab yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini membahas latar belakang penelitian, perumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian, 

serta sistematika penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas tinjauan pustaka berupa referensi buku. Penulis 

juga mnguraikan analisa system yang digunakan dalam penelitian serta teori 

yang melandasi pembahasan secara detail berupa definisi atau model yang 

berkaitan dengan permasalahan. 
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BAB III TINJAUAN UMUM 

Bab ini membahas analisa dan perancangan yang terkait dengan 

pembuatan website e-commerce. 

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas hasil keseluruhan dari tiap tahap penelitian, 

analisis, dan perancangan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini membahas kesimpulan yang menjawab rumusan masalah dan 

bukti yang dihasilkan. Selain itu terdapat saran yang diperoleh dari kendala 

yang ditemui selama melaksanakan penelitian   

DAFTAR PUSTAKA 

Berisi mengenai sumber-sumber yang digunakan sebagai pedoman 

selama penelitian baik berupa buku, jurnal, maupun website.  



7 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2. 1. Konsep Dasar E-Commerce 

2. 1. 1. Pengertian E-Commerce 

Electronic Commerce merupakan konsep baru yang bisa 

digambarkan sebagai proses jual-beli barang atau jasa pada World Wide Web 

Internet (Shim, Qureshi, Siegel, Siegel, 2000) atau proses jual beli atau 

pertukaran produk, jasa, dan informasi melalui jaringan informasi termasuk 

internet (Turban, Lee, King, Chung, 2000). [1] 

Ada banyak definisi e-commerce, tetapi umumnya e-commerce 

merujuk pada semua bentuk transaksi komersial yang menyangkut organisasi 

dan individu yang didasarkan pada pemrosesan dan transmisi data yang 

digitalisasikan, termasuk teks, suara dan gambar. [2] 

 

2. 1. 2. Kelebihan E-Commerce 

Kelebihan e-commerce bagi organisasi [1]: 

a. Dapat memperluas pasar hingga pada taraf global maupun internasional. 

b. Mengurangi biaya pembuatan, pendistribusian, pengambilan dan 

pengelolaan. 

c. Meningkatkan brand perusahaan, 

d. Dapat menyediakan pelayanan kepada pelanggan yang lebih baik. 
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e. Efisiensi proses bisnis. 

f. Mempertinggi promosi produk maupun layanan. 

g. Dapat menjangkau pelanggan secara langsung dengan komunikasi dua 

arah. 

h. Penghematan substansial karena biaya pengiriman informasi ke pelanggan 

dapat dilakukan melalui internet. 

i. Dapat membangun citra perusahaan secara cepat karena perusahaan 

menggunakan webnya untuk memperkokoh identitas perusahaan dan citra 

merknya.  

 

Kelebihan bagi pelanggan [3]: 

a. Dapat memberikan layanan tanpa ada batasan waktu 1 x 24 jam. 

b. Mampu memberikan pilihan serta kecepatan dalam pengiriman. 

c. Dengan banyaknya pilihan pelanggan dapat membandingkan harga satu 

dengan lainnya. 

d. Dapat melakukan review komentar terkait produk. 

e. Dapat memberikan informasi lebih cepat. 
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Kelebihan bagi masyarakat [3]: 

a. Tidak perlunya perjalanan dalam kegiatan jual beli. 

b. Dapat mengurangi biaya produk, sehingga harga seharusnya dapat lebih 

terjangkau. 

c. Dapat membantu pemerintah dalam pemberian pelayanan public 

 

2. 1. 3. Kekurangan E-Commerce 

Kekurangan dari segi teknis [3]: 

a. Jika implementasi buruk maka dapat terjadi kelemahan keamanan, 

keandalan dan standar system yang ada. 

b. Perubahan atau perkembangan industri perangkat lunak sangatlah cepat. 

c. Kesulitan dalam integrasi system. 

d. Terjadi masalah pada kompatibilitas system. 

 

Kekurangan dari segi non-teknis [3]: 

a. Mahalnya biaya pembuatan atau pembangunan sebuah sistem e-

commerce. 

b. Sulitnya untuk memastikan keamanan dan privasi dalam setiap transaksi 

secara online yang berakibat pada kurangnya kepercayaan pelanggan. 

c. Aplikasi ini terus berkembang dengan sangat cepat. 

d. Masih belum murah dan amannya akses internet pada suatu negara 

tertentu. 
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2. 2. Konsep Dasar Penjualan 

2. 2. 1. Pengertian Penjualan 

Menurut Basu Swashtha DH (2004: 403), penjualan adalah interaksi 

antara individu saling bertemu muka yang ditunjukkan untuk menciptakan, 

memperbaiki, menguasai atau mempertahankan hubungan pertukaran 

sehingga menguntungkan bagi pihak lain. 

 

2. 2. 2. Hubungan Promosi dan Penjualan 

Dalam kegiatan pemasaran yang sangat kompleks dan saling 

berkaitan yang satu sama lain, seperti promosi dan penjualan seharusnya 

dikelola dengan baik untuk mencapai tujuan perusahaan, yaitu laba. 

Promosi berfungsi untuk meningkatkan volume penjualan juga 

sebagai strategi untuk menjangkau pembeli agar melakukan pertukaran. 

Sedangkan penjualan adalah pemindahan barang dan jasa yang 

dilakukan oleh penjual. Pada umumnya perusahaan yang ingin mempercepat 

proses peningkatan volume penjualan akan melakukan kegiatan promosi 

melalui iklan, personal selling, dan publisitas. Apabila volume penjualan 

dirasakan cukup besar sesuai dengan yang diinginkan, maka umumnya 

perusahaan menurunkan kegiatan promosi atau sekedar mempertahankannya. 

Meskipun demikian seringkali perusahaan dalam menurunkan kegiatan 

promosi diikuti pula oleh penurunan penjualan. Hal ini disebabkan karena 

penurunan promosi. 


