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1.1 LATAR BELAKANG

biaya sehingga hanya 50 sampai 60 juta saja yang memiliki rekening di Bank

(Untora dkk, 2013).



Untuk mengatasi masalah kurang meratanya sarana kebijakan dalam
mengelola keuangan inklusif serts memanfastkan infrastruktur jaringan
telekomunikasi yang dimiliki operator telekomunikasi adalah dengan mabile
payment (Untoro et al. 2013) Berdasarkan data APJII ( Asosiasi Penyelenggara

Jasa Internet Indonesia) mengatakanhasil survey pada tahun 2016 bahwa

penetrasi intecy i Iab mencapai 171.17 juta jiwa
dan 204,16 juta pendud cluang ini satigat membantu industr
1 di Indonesis untuk mengembangkan jasa layanan keuangan dengan

kukan transaksic Mohile payment sangat memung

Phonthanukitithawon et al. 2016)
B R — +de. NEC.
wriphone, pengguna harus mempunyai uang digital atay cowallet terlebih
itur yang diinovasikan untuk mempermudah penggunanya dalam melskukan
transaksi. berdasarkan. risel yang telah’ dilakukan’ olch keuangan kontan

menyatakan bahwa Shopeel ].r tercatat sebagal mobile waller yang sering
digunakan untuk bertransaksi (Keuangan kontan.coid, 2020). ShopeePay
memiliki fitur mobile waller yang dapat digunakan sebagai metode pembayaran
onling di platform Shopee. offfine di mercham ShopeePay, dan untuk

mengakomodasi pengembalian uang ( Angel, 2019). ShopeePay adalah produk



dart PT Airpay International Indonesia. ShopeePay telah terdaftar dan
memperoleh empat izin dari Bank Indonesia sebagai salah satu penerbit uang
elektronik, dompet elektronik, lembaga keuangan digital, dan transfer dana
lisensi layanan (Shopee. 2020). ShopecPay digunakan untuk membayar

a Shopee mengklaim bahwa 45%

kemudian GoPay 17%, Duna 14%, dan Link Aja T%.
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Munculmya ShopeePay vang tergolong baru dikalangnn masynrakat.
Membuat peneliti ingin melakukan penelitian untuk mengetahui faktor apa saja
vang berpengarub terhadap adopsi mobife paymenmi dalam studi kosus
ShopeePay. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan teori model Unified

Theary of Acceptance and Use of Technofagy (UTAUT). Namun penulis tidak



menggunakan faktor facifitating condition dalam penelitian ini dikarenakan
penelitan ini terfokuskan pada minat pengadopsian mobife pavment dengan
studi kasus pada ShopeePay, namun peneliti menambahkan faktor perceived
risk, perevived cost, selfefficacy, dan perceived trust,

anid Use of Technology (UTAUT)

resiko), (Abrahao, 2016) dalam penelitiannya menyebutkan bahwa behavioral
intention (minal penggunaan) dipengaruhi secara positif oleh percenved risk,
disamping itu (Fitriani 2017) dalam penelitiannya menyebutkan bahwa
perceived risk tidak signifikan mempengaruhi behavioral intention. Kedua,

faktor perceived cost (persepsi biaya), (Raihan, 2020) dalam penelitiannya



menyehutkan bahwa faktor perceived cosi mempengaruhi behavioral imteniion
secara signifikan.  disamping itu (Tenk. 2020) dalam penelitiannya
menyebutkan bahwa perceived cost fidak berpengarub signifikan terhadap
behavioral intention, Ketiga, faktor pereeived truse (persepsi kepercayaan), Al-
Saedi, 2019) di dalam penelitionny@smenyntakan bahwa perceived frust
mempengaruhi Sidhavioral i secars signifikan. Keempal, self-eficacy

ivment, disamping it
: bahwa _mﬂfﬁﬂfy

or kelima,

Son- yu, 2012) Jmem
b1 expectancy (Ekspektasi Usaha) di dalam penelitisnnys Al-Sacd;
signifikan, sedangkan Yadav (2016)Menyatakan babiwa cffors
uflicence (pengaruh sosial) di dalam penclitianays Rafhan (2020) menyatakan
iaf o mempengaruhi hohaiaral fntention Seeata signifikan,

disarmp: - Ad {2017) menyatakan b csocial inffwence tidak
mempengarub
Penelitian ini didasan oleh Venkatesh (2003) dengan melakukan

Aaklor Social

pengujian model wnificd Theory of Acceptance and Use of Technology
{UTAUT), UTAUT meneliti beberapa faktor perceived risk (persepsi resiko),
perorived coxt {permp:i bioya), perceived truxt (persepsi kepercayuan) effors

expectancy (ekspektusi usaha), performance expechancy (ekspektasi It.inﬂljﬂ}.,



dan social influence (pengarah sosial) yang mempengaruhi Aehavieral
intention (minat penggunaan) terhadap leknologi yang baru.

ShopeePay merupukan salah satu mebife pavment yang populer pada
saat ini dan belum pada peneliti sebelumnya yang mengangkat penelitian
dengan skala yang luns. Sehingga peneliti ingin melakukan penelitian ini

dengan menggunakan, T AL den, smambahkan beberapa variabel agar
dapat shasilhin  penelitiar g bem pagi  pihak  terkait.
! 1 penjelasan tersebut maka judul dari dalah “Faktor-

da ShopeePay)”.

irumuskan dalam

# memiliki p ngaruht ferhadap adopsi muohile

pavineni?

3. Apakah Perceived Cosr memiliki pengaruh terhadap adopsi mobile
payment?

4. Apokah Seff-cfficacy memiliki pengaruh terhadap adopsi mabile

pavmeni?



5. Apakah Effort Expectancy memiliki pengaruh terhadap adopsi mabile
6. Apakah Performance Expectancy memiliki pengaruh terhadap adopsi
mohite payment?

7. Apakah Social Influence memiiliki pengaruh terhadap adopsi mabile

Maohile Pavment
7. Mengetahui pengaruh Secial Influence lerhadap adopsi mobile

pavment
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1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini dapat berkontribusi pada beberapa aspek.
1. Kontribusi Akademis
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi dan

untuk tambahkan lebih banyak referensi ke UTAUT sebagai
kerangka kerja.
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3. Kontribusi Kebijakan
Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan masa depan di
mobile mdusti dompet membuat dan memasarkan produk baru,
Setelsh memohami faktor-faktor penerimaan dan  penggunaan

teknologi.  pengetahuan digunakan bagi manajer untuk

Bab Il menjelaskan mengenai berisi landasan teori dan pengertian
variabel, hasil penelitian terdahulu, kerangka pikir atau kerangka



BABII
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METODE PENELITIAN

Bab [l membahas tentang jenis penelitian, rancangan penelitian,
definisi operasional, waktu dan tempal, populasi dan sampel, teknik
pengambilan sampel, jenis data sumber data. teknik pengumpulan
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