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51  Keslmpulan
Berdasarkan penelitian vang dilakukan di PT. PLN (Persero) UP] Rayvon

2 Aplikasi ini memudabkan pelanggan untuk melakukan pengaduan
gangguan kelistrikan di wilayah kerja desn bantarpanfang. Pelanggan
hanya pertu mendaftar, lalu login, dan melakukan proses pengaduan.
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3. Aplikasi ini membutuhkan GPS untuk mengetahui rute atau denah

menuju lokasi rumah pelanggan listrik yang ingin dituju.

4. Aplikasi imt membutuhkan koneksi internet untuk mengakses data.

Penelitian menghasilkan kesimpulan mengenai kebutuhan sistem

berdasarkan masing- masing user seperti berikut.

- Admin mempunyai hak skses fogin untuk mengelola data
admin, mengelola data petugas. mengelola data pengaduan,
dan mengelola data pelanggan.
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Admin dapat memasukkan data petugas YANTEK.
Admin dapat mengubah data petugas YANTEK.
Admin dapat menghapus data petugas YANTEK.
Admin dapat menampilkan data petugas YANTEK.

Pelanggan dapat mendaftarkan akun unfo
Pelanggan dapat melskukan login menggunak

ithat dan

Petugas dapat melakukan /egin menggunakan emad’ dan
password yang telah didaftarkan terlebih dahulu,

Petugas dapat mengakses data pengaduan.

Petugas dapat melihat detail pengaduan dan mengakses telpon
dan lokasi pelanggan.
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Petugas dapat menampilkan lokasi pelanggan vang telah
melakukan pengaduan dan dapat menuju lokasi pelanggan
dengan bantuan navigasi geozle maps.

- Petugas dapat menerima notifikasi laporan pengaduan.

teknik ERD  dan

status kerja OFF JOB dengan menerapkan metode haversine
- Petugas dapal menerima pesan pemberitshuan  berupa
notifikasi pengaduan, dalam hal ini  penulis menggunakan
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lavanan firebase cloud mesagging and wotifications untuk
mengirimkannotifikasi kepada petugas.

- Untuk mengakses lokasi pengaduan, aplikasi telah terintegrasi

dengan layanan google maps yang dapat menampitkan lokasi

aiadata lokasi yang telah dikirimkan

pengaduan skon hilang dari list menu pengaduan petugas
dan akan tersimpan pada menu riwayat pengaduan yang
telah diproses petugas.
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52 Saran

Untuk pengembangan aplikasi selanjutnya, dapat diberikan beberapa saran
sebagai berikut:

. Menambahkan fitur laporan  harian  pengaduan  untuk

mempermudah pengeceka penigaduan yang telah diproses petugas.

dap kinerja perugas yang

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dan kelemahan pada
aplikasi Sigap ini, karena itu penulis akan sangat berterima Kasih atas segala knitik

serta saran vang diberikon untuk pengembangan aplikosi yang lebih baik
dikemudian hari
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