BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pengaduan pelanggan melalui Cali.Center 123 merupakan salah satu cara

Khususnya di wilayah kerja desa Bantarpanjang,

Muhife diartikan sebagai perpindshan yang mudah dari satu tempat ke
tempat yang kun, sedangkan aplikasi adalah satu unit perangkat lunak yang dibuat
untuk melayani kebutuhan akan beberapa aktivitas. Dapat diartikan aplikasi



mobife adalsh sebuah aplikasi yang memungkinkan kita melakukan berbagai
macam aktifitas untuk mempermudah proses kinerja kita. Pada kasus mi petugas
PT. PLN berharap adanya aplikasi mobile yang mampu menunjang kinerja berupa
pengaduan gangguan kelistrikan dan membual proses penanganan pengaduan
menjodi efektif dan efesien guna mem@iptakan kinerja yang optimal demi

kepuasan pelanggan distrik FT. PLN SE0
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diromuoskan sebuah

masalah  yaitu, “Bagaimana membuat sistem  informosi geoprafis  uniuk



menampilkan lokasi rumah pelanggan listrik PT.PLN di Desa Bantarpanjang
berbasis Android yang dapat membantu petugas dalam proses pencarian lokasi
untuk menangani rumah  pelanggan lhistrk yang mengalami  gangguan
kelistrikan?".

gangguan kelistrikan.
b. Aplikosi hanya meliputi data pelanggan berupa identitas pelanggan,
nama pelanggan, alimat, pomor telepon, data latitude longitude



login aplikasi.
7. Penelitian tidak membahas tentang securiry sistem,

1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian

pelanggan listrik yang ada di Desa Banturpanjang
Tntuk ! alkan ‘tﬂkm

- Sebagai referensi untuk pengetaluan Sistem nformasi berhasis
digitalisasi dan informasi pemetaan jaringan listrik PT. PLN.



1.5 Metodologl Penelitian

1.5.1 Metode Pengumpulan Data

Yaitu metode pengumpulan data dengan melakukan pengamatan
| rumah pelanggan listrik yang diteliti

-materi yang  diperlukan
dengan merujuk pada buku, katalog atau sumber tertentu.



1.5.2 Metode Analisis

Merupakan proses berkelanjutan dalam penelitian dengan mengumpulkan
data yang akan dianalisis untuk mendapatkan hasil untuk pemecahan masalah

yang timbul.

Lat lunak yang telah dibuat
mempunya mekanisme untuk menentukan data uji yang dapat menguji perangkat
lunak secara lengkap dan dapat menemukan kesalahan. Pada penelitian ini penulis
menggunakan metode black box testing dan usability testing,



Blackbox testing adalsh denganmenjalankan unit stau modul untuk
mengetahui apaksh sistem dapat berjalan sebagaimana mestinya. Sedangkan
usability testing adalah teknik yang digunakan dalam peremcanaan desain
pengguna untuk mengevaluasi produk dengan cara mencoba mengetes langsung
ke pengguna. Hal ini dapat dilihat daci yang tidak tergantikan, karena

Bab ini menjelaskan secara singkat mengenai landasan teori yang
mendukung judul, dan mendosari pembahasan secara detail. Landasan teort dapat
berupa definisi-definisi atau model yang berkaitan dengan ilmu atau masalah yang

diteliti



BAB IIl : ANALISIS DAN PERANCANGAN

Bab ini berisi tentang tinjouan umum penelition yaitu lokasi rumah
pengguna listrik di PT.PLN Rayon Kuningan wilayah kerja Desa Bantarpanjang,
analisis masalah, dan perancangan sistem.
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