BAB Y
PENUTUP

Berdasarkan uraian dana nalisis vang telah dilakukan pada bab-bab sebelumnya,
terutama pada perhitungan dan pembahasan vang terdapat dalam bab IV, maka
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yang belum mengembalikan buku dolam kurun wakiu tertentu.

2. Sistem informasi perpustakaan sudah cukup untuk para pengguna, namun untuk
lebih mempercepat waktu penggunaan sistem informasi perpustakaan sebaiknya
ditambah beberspa unit komputer agar mempermudah pengunjung dalam
pencarian koleksi ataupun yang lainya.



3. Kualitas layanan secara keseluruhan termasuk dalam kategori cukup, namun
masih ada yang kurang dalam memberikan pelayonan seperti kesediaan

Pegawai dalom mendengarkan kritik dan saran pengguna perpustakasan kurang
memberikan respon yang baik. Sebaiknya para pegawai diberikan pelatthan agar
dapat mendengarkan saran maupun kritik sehinggs kuvalites layanan dupat
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