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Motto 

 

“Kebahagiaan itu bergantung pada dirimu sendiri” 

“Hidup ini seperti sepeda. Agar tetap seimbang, kau harus terus bergerak” 

“Satu-satunya hal yang harus kita takuti adalah ketakutan itu sendiri” 

“Waktumu terbatas. Jangan menyia-nyiakannya dengan menjalani hidup orang 

lain” 

“Jangan pernah menunggu. Waktunya tidak akan pernah tepat” 
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INTISARI 

Era informasi saat ini telah banyak merubah bisnis di semua bidang. Model 

bisnis yang memiliki keunggulan kompetitif untuk bersaing saat ini adalah bisnis yang 

menerapkan teknologi informasi yang salah satunya adalah jaringan internet. Salah 

satu komponen internet adalah aplikasi website. 

Pelanggan adalah salah satu faktor utama penyebab perusahaan bisa bertahan, 

saat ini perusahaan berusaha untuk mempertahankan pelanggan yang dimilikinya, 

perusahaan harus mendengarkan keluhan-keluhan dari pelanggan sehingga dapat 

meningkatkan pelayanan dan pelanggan tersebut tidak beralih keperusahaan yang lain 

sekaligus perusahaan berusaha untuk memperluas bisnisnya dengan menambah 

pelanggan baru. 

Berdasarkan permasalahan di atas, terdapat rumusan penyelesaian yang sesua 

dengan mengimplementasikan rancangan dari website Obka Tour and Travel. Analisis 

tersebut dianggap layak jika mengurangi atau menghilangkan masalah-masalah 

traveller dalam mendapatkan informasi akurat serta promo-promo menarik lainnya. 

Kata Kunci: Tour and Travel, teknologi, traveler 
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ABSTRACT 

The current information age has greatly changed business in all areas. 

Business models that have a competitive advantage to compete today is a business that 

applies information technology one of which is the internet network. One component 

of the internet is a website application. 

Customer is one of the main factors causing the company to survive, the 

company is currently trying to retain its customers, the company must listen to 

complaints from customers so as to improve the service and the customer does not 

switch to other companies as well as the company seeks to expand its business by 

adding customers new. 

Based on the above problems, there is a formula of settlement that is 

concordant by implementing the design of the website Obka Tour and Travel. The 

analysis is considered feasible if it reduces or eliminates the problems of travelers in 

obtaining accurate information and other interesting promotions. 

Keyword: Tour and Travel, technology, traveler


