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INTISARI

Sistem pakar pada penelitian ini merupakan sistem yang memberikan
solusi dalam mengatasi kerusakan pad a lemari es khususnya untuk perbaikan
kerusakan yang terjadi pada lemari es. Sistem menyediakan fasilitas penanganan
gangguan bagi pengguna untuk diagnosis kerusakan mesin diesel berdasarkan
kemungkinan penyebab kerusakan.

Lemari es dapat mengalami kerusakan pada komponen komponennya,
kerusakan tersebut dapat diketahui melalui ciri ciri kerusakan yang ditimbulkan
olen mesin tersebut. Akan tetapi untuk melakukan suatu tindakan yang tepat
diperlukan seorang ahli / pakar lemari es yang dapat mengetahui dengan tepat
tindakan yang akan dilakukan untuk mengatasi kerusakan tersebut. Banyaknya
ciri ciri kerusakan yang ditimbulkan dari kerusakan lemari es, maka diperlukan
suatu sistem pakar yang dapat membantu teknisi untuk mendeteksi kerusakan
mesin diesel mobil panther.

Pada penelitian ini dirancang sistem pakar berbasis web dengan metode
forward chaining. Metode forward chaining merupakan metode pencarian maju
yang dimaksudkan dapat membantu teknisi dalam mendeteksi kerusakan lemari es
dan juga digunakan untuk meringankan tugas seorang pakar(supervisor).
Penelitian ini mengambil data di Purnama Jaya Service Yogyakarta.

Kata Kunci :Kerusakan Lemari Es, sistem pakar, website, forward chaining
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ABSTRACT

Expert systems in this study is a system that provides solutions to overcome the damage
to a refrigerator, especially for repair damage that occurred in the refrigerator. The system
provides interference handling facilities for the user to diagnose the damage to the diesel engine
based on the possible cause of the damage.

The refrigerator may be damaged in its component parts, the damage can be detected by
the characteristics of the damage caused by the machine. However, to perform an appropriate
action requires an expert / refrigerator expert who can know the exact action to be taken to
overcome the damage. The number of characteristics .of damage caused by damage to the
refrigerator, then needed.an expert system that can help technicians to detect damage to diesel
engine panther car.

In this study designed web-based expert system with forward chaining method. The
method of forward chaining is an advanced search method that is intended to assist technicians in
detecting refrigerator damage and is also used to relieve the task of an expert (supervisor). This
research takes data at Purnama Jaya Service Yogyakarta.

Keywords :Expert system demage to the refgerator, expert systems, website, forward chaining.
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