BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Komputer telah berkembang sebagni alat pengolah data,penghasil

mempunyai datz solusi untuk permasalghan kerusakan kulkas dengan diagnosa

gejala vang timbul dengan metode forward chaining,



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas maka ada beberapa
permasalahan yang ada pada penelitian Skripsi ini, yaitu -

I.  bagaimana merancang dan membangun sistem pakarpendeteksi

Agus Winanto {Owner Pumama Jaya Service) memiliki
keahlian dalam memperbaiki kerusakon pada lemari es. sekaligus



c. Metode inferensi (proses untuk menghasikan informasi dari fakta
vat diketahuijmenggunakan metode Farward Chaining, sedangkan
2. Batasan Software Developer

Batasan pada dukungan perangkat lunak di dalam perancangan web

1.4.2 Tujunn

Dapat digunakan sebagai bahan referensi bagi mahasiswa lain yang
sedang mengambil skrips atou tugas akhir dengan topik vang sama, atan
sebagai tinjauan umum sesuai dengan topik sistem pakar.



1.5 Metode Penelitian

Metode yang digunakan dalam mengumpulkan sustu informasi sebagai
pendukung sekaligus pelengkap dalam pembuatan laporan skripsi analisis dan
perancangan sistem pakar pendeteksi kerusakan lemari es berbasis web
menggunakan metode forward chaining adillah sebagai berikut -
151 Pengumpul

hili (human expert) dalam pembuatan sistem ini adalah Agus Winanto

fefisakan pada lemari s , sekaligus bekerjo PN SR MRl
uk. mendapatkan informasi gejala-gejala serta kerusakan
!Blﬂglimﬂlhl nembuatan .'-'

Merupakan tahapan menganalisis sistem yang akan di bangun, adapun

analisis yang di maksud adalah sebagai berikut :

a Analisis SWOT yang terdiri dari Strenght (Kekuatan), Weakmess
(kelemahan). Opportumity (Peluang), Threat {ancaman),



b. Analisis kebutuhan sistem yang terdiri dari analisis kebutuhan
fungsional dan analisis kebutuhan non fungsional

¢. Analisis kelayakan sistem yang terdiri dari analisis kelayakan
teknologi, analisis kelayakan operasional, dan analisis kelayakan

Metode penulisan laporan dan sistematika penulisan laporan bertujuan
untuk mempermudah dalam penyusunan laporan, Adapun sistematika penulisan
pada laporan Analisis dan perancangan sistem pakar pendeteksikerusakan lemari
esberbasis WEB menggunakan metode forward ehaining sebagai berikut -
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