BAB I

PENDAHULUAN

digunakan oleh orang-orang tertentu yang paham akan kerusakan pada laptop dan
menawarkan jasa service laptop. Walapun jasa service sudah banvak tetapi
pengouna masih sering mengeluh karena tidak dapal memaontau laptop yang
diserviskan,



Pengembangan sistem informasi jasa service dan penjualan laptop pada kali
ini masih sangat dibutuhkan. Khususnya pada jasa service supaya interaksi
pengguna dengan pihak jusa service dapat berlangsung dengan lancar, Sistem yang
akan berjalan dapat memberikan informasi kepada pelanggan berapa lama proses

pengerjaan dan apa saja yang rusak.

¥8 tidak ada pelanggan yang
-'1“ ﬂlﬂsﬂi
orang untuk

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan  pembahasan  diatas, maka lingkup pembahasan  dan
perancangan sistem yang akan dibahas hanya dibatasi hal-hal sebagai berikut :

I Penelitian ini membahas masalah yang berhubungan dengan pemesanan
laptop dan sistem informasi service laptop.



2. Penelitian berfokus pada penginformasian laptop yang di service di fajar
computer kepada pelanggan. Dan pemesanan laptop pada Fajar
Computer.

o Studi pusiaka
Tahap pengumpulan data dengan cara mengumpulkan bacaan
vang ada koitanya dengan judul penzlitian.



b. Wawancara
Tahap Pengumpulan data dengan mengadakan Tanya jawab
secara lingsung mengenai hal-hal yang ada kaitanya dengan
judul penelitian.

il b di mengert, digumbu BRI
o. Pengkodean

Tahap terakhir suatu web yang sudah selesai dapat mengalami
eruvahan-perubahan  atsu  penambahan  sesuai  dengan



penulisan.



2. BABIILANDASAN TEORI
Bab ini berisikan teori yang berupa pengertian dan definisi yang diambil
dari kutipan buku yang berkaitan dengan penyusunan laporan skripsi
serta beberapa literature review vang berhubungan dengan penelitian.

. BABII PEMBAHASAN
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