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INTISARI

Toko Fajar Computer adalah toko yang melayani jasa service laptop
maupun penjualan laptop bekas. Toko Fajar Computer juga menerima pesanan
laptop maupun sparepart laptop melalui sosial media. Permasalahan yang terjadi
pada Toko Fajar Computer adalah banyaknya pekerjaan service menjadi
kekurangan waktu untuk mengecek pesanan laptop yang ada di sosial media, belum
lagi jika orang yang service laptop menanyakan status laptopnya jadi atau belum.
Hal tersebut sangat menghambat pengerjaan service maupun layanan pemesanan
laptop.

Dalam penelitian ini akan dikaji kebutuhan bisnis. pada Toko Fajar
Computer. Untuk memenuhi kebutuhan Toko Fajar Computer akan diterapkan
sistem E-Commerce dan Cek Service Online. Tujuan selain untuk memenuhi
kebutuhan Toko Fajar Computer juga untuk memperluas pemasaran dan promosi.
Manfaat dari penerapan E-Commerce dan Cek Service Online adalah konsumen
tidak perlu bertatap muka langsung dengan penjual, sedangkan bagi pihak Toko
Fajar Computer adalah lebih mudahnya manajemen pesanan laptop dan
penyampaian informasi service kepada pelanggan.

Sistem ini diharapkan dapat menjadi solusi dalam melakukan pemasaran
dan promosi produk maupun jasa yang dijual oleh Toko Fajar Computer guna
meningkatkan pelayanan dan penjualan. Dengan sistem E-Commerce dan Cek
Service Online, calon pembeli dapat melihat dan memilih produk yang dijual secara
detail, sedangkan pelanggan service laptop dapat mengetahui status laptopnya jadi
atau belum hanya dengan mengetikkan serial number laptop yang diservice di
website tanpa harus mengeluarkan biaya lebih.

Kata kunci: E-Commerce, Cek Service Online, Toko Fajar Computer
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ABSTRACT

Fajar Computer Store is a store that serves laptop service or used laptop
sales. Fajar Computer Store also accept orders laptop or laptop sparepart through
social media. The problems that occur at the Computer Fajar Store is the number
of service jobs to be short of time to check the order of existing laptops in social
media, not to mention if people who service laptops ask the status of the laptop so
or not. This greatly hampered the workmanship of service and laptop booking
services.

In thisstudy will study the business needs at Fajar Computer Store. To meet
the needs of Fajar Computer Store will be applied E-Commerce system and Check
Service Online. The purpose in addition to meeting the needs of Fajar Computer
Store is also to expand marketing and promotion. Benefits of the implementation of
E-Commerce and Check Service Online is the consumer does not need to meet face
to face with the seller, while for the Fajar Computer Store is easier laptop order
management and delivery of service information to customers.

This system is expected to be a solution in marketing and promotion of
products or services sold by Fajar Computer Store to improve service and sales.
With E-Commerce system and Check Service Online, prospective buyers can see
and choose products sold in detail, while laptop service customers can know the
status of the laptop so or not just by typing the serial number of laptop diservice on
the website without having to spend more.

Keywords: E-Commerce, Check Service Online, Fajar Computer Store
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