BAB1

FENDAHULUAN

Catering selama ini hanva mengandalkan promosi dan mulut ke mulut dan
kenalan sendird, atau pemasaran melalui brosur kepada calon pelanggan. Sebagai
sarana promosi ini kurang menarik, sehingga keberadaan Amir Cutering tidak

begitu dikenal masyarakat luas. Begitu juga mengenai pemesanan, selama ini



masih menggunakan media telepon atau harus datang langsung ke lokasi catening,
cara tersebut masih bisa di optimalkan sehingga tercipta sebush proses pemesanan
yang efektif dan efisien.

Dari permosalaban di atas maks penelition i berfokus pada pemecahan

masalah untuk pengelolaan bisnis coferifig, dengan pengembangan SISTEM

Agar tidak meluasnyva pembahasan pada skripsi ini, maks masalah yang
akan diteliti hanyn pada batasan sebagai masalah berikut :
I Sistem informasi ini akan menampilkan informasi mengenai Amir Catering

2. Sistem informasi ini hanya dapat diakses melalui media internat



3. Sistem informasi ini dapat melakukan broadcast email sebagai media

promosi
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1.51. Metode Pengumpulan Data

1. Metode Wawancara
Metode ini dilakukan dengan melakukan tanya jawab langsung kepada
pemilik Amir Catering Bapak Muhsmmad Amirudin Sysh, dengan



menanyakan bisnis proses sistem yang berjalan saal ini guna unfuk

mengembangkan sistem yang baru.
2. Metwde Observasl

Metode ini dilakukan dengsn pengamatan langsung padn objek penelitian.
dalam hal ini pengamatan terhadapipireses pemesanan dan promosi Amir
Catering.
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perolel dari b i mengenai analisis - dan

angan sistem informasi untuk mendapat acuan dan landasain teori guna
pm.nlitil.n.

( Maintenance).
Adapun fase yang digunakan untuk melakukan pengembangan sebagai
berikut :
L. Identifikasi
Tahap ini dilaksanakan guna untuk mengidentifikasi apakah masalsh-masalah

yang ada bisa diselesaikan melalui pengembangan sistem.



2. Perencanaan
Pada tahap ini ditentukan secara detail rencana kerja yang harus dikerjakan,
durasi yang diperlukan masing-masing tahap, sumber daya manusia .
software, hardware.

3. Analisis

sistem sudah berjalan sesuai dengan kebutuhan.

6. Maintenance
Tahap ini melakukan perbaikan-perbaikan bug pada sistem dan memastikan
sistem berjalan dengan baik dan benar.



1.6, Sistematika Penulisan

Dalam sistematikan penulisan akan dijelaskan secara garis besar isi dari
bab-bab yang ada di dalam skripsi ini, yaitu :
BAB 1 PENDAHULUAN

Bah ini berisi tentang latar belakang mas

Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan dari peneliti dan saran-saran dari peneliti
untuk pihak yang dkan membuat skripsi dengan tema vang sama pada kemudian
hari.
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