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1.1 Latar Belakang

sebelumnya STIMIK AMIKOM
didirikan  tahun, Q@RI AR RO ORI .\ finggi swista yang
\MIKOM Yogyakarta. Universitas AMIKOM. Yogyakariz selalu berusaha
iki kunlitas 2 . gaha untuk tetap
hubungan baik dengan alumninya dimanapun mereka berad
mim dan sedikit hanya 7 item, yaitu interitas, keahlian berdasarkan bidang ifmu,
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an kemampuan lulusan
secara menyeluruh, sclain i fakior Bahasa ingaris belum tentu valid apabila
pengguna tidak memerlukan kecakapan ini dalam perusahaanya. Oleh karena itu,
diperlukan sebuah penelitian yang dari berbagai perspektif sesuni dengan jurusan
atau program studinya dengan penelitian ini diharapkan penilaian pengguna lulusan
dapat dilakukan dengan lebih objektif dan terperinci.

Tabel 1.1 Penilalan Pengguna Lulusan berdasarkan Borang Akredita
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Sumber : BAN PT (2010}

Pentlatan pengmuna lulisan doni berbagar perspektif akan dapat juga
digunakan sebagai bahan masukan bagl perbaikin proses pembelajaran dan review
kurikulum. Dalam penelitian ini responden yang di teliti minimal bekerja ditepat

vang sama selama minimal 2 bulan kerja.

1.2 Rumusan Masalah



Dari latar belakang yang telah di uraikan diatas, dapat disimpulkan bahwa
permasalahan yang dihadapi yaitu :
| Bagaimana tingkat kualitas lulusan di Universitas Amikom berdasarkan

pengguna lulusan?




1.5 Metodologi Pen
melancarkan pembuatan skripsi ini, maka perlu dilakukan hal - hal

seperti berikut :

1.5.1 Metode Pengumpulan Data
1. Metode Kepustakaan



Penulis Membaca buku — buku dan jurmal — jurnal referensi yang terkait dengan
analisis dan perancangan tingkat kepuasan pengguna alumni dan beberapa
buku landasan teori untuk skripsi ini. Selain itu penulis juga membaca skripsi
dan tesis yang ada di perpustakaan Universitas AMIKOM Yogyakarta sebagai

bahan acuan penyusunan skripsi agar#

hamni Universitis AMIKOM

1. Analisis PICES (Performance. Information, economy, control, efficiency, dan
services) terhadap permasalahan yang aca.

2. Analisis kebutshan fungsional dan non fungsional untuk membangun sistem
yang baru,



3. Analisis data — data yang akan di inputkan dan yang akan dihasilkan { ougpout
untuk sistem baru.

4. Analisis model perhitungan nilai presentase dan nilai gap dalam implementasi
perhitungan haisil menggunakan sampel.

white-hox testing dan black-box testing pada program.

1.5.6 Metode Implementasi
1. Mengimplementasikan perhitungan nilai presentase dan gap kedalam bahasa
pemrogramuin phy dan sql,



2, Implementasi sistem berdasarkan rancang sistem yang telah dibuat
menggunakan framework codeigniter.
Lo Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan berguna untuk memberikan gambaran umum
dari keseluruhan laporan. Penulisan laposaiitin di bagi dalam beberapa bab, yaitu :

BAB | PENDAHULUAN
ahan yang dibahas

mencangkup antar muka perangkat lunak yang akan di bu
script program dari sistem yang dibuat.
BAB 5 KESIMPULAN
Bab ini memuat tentang kesimpulan dari seluruh isi laporan dan saran —

saran untuk menambah kesempumaan aplikasi.
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