BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Teknologi

berkembang

berbagai daerah, salah satunya adalah warnet karena memang banyak diminati
oleh masyarakat. Yang mana masyarakat juga membutuhkan sumber informasi
yang cepat untuk memenuhi kebutuhannya, misalnya seperti tugas perkulizhan,
sekolah, ataupun untuk membuka wawasan tentang dunia luar, karena merasa
kebutuhan internet itu penting. Melihat warga Nogosari yang sangat



membutuhkan intermet untuk mempercleh informasi, balk wntuk masalah
pendidikan, hiburan, dan sebagamya. Yang mana pelayanan internet di
OV Nugraha Teknik hanya menenma pelanggan yang berlangganan satu bulan

dan harus menunggo lima orang pelanggan yang mendoftar terlebih dahulu unik

untuk mendapatkan akse
akses mtemnet lambat dan boros bahkan tidak bisa terkonekst ke internet karena

kuota habis.

Melihat dari bernbagai permasalshan yang ada, penulis mencoba untuk
memberikan solusi. yaitu mengembangkan warnet vang sudah ada dengan
membangun RT/RW NET sistem hotspot menggunakan mikrotik Router(OS



sebagai manajemen billing dan monitoring usernya. Nanfinya, sistem hotspot
tersebut akan memudshkan pengguna untuk mendapatkan akses internet dan
CV Nugraha Teknik. Yang mana dengan sistem perhitungan biaya dan Mikrotik
Router0S. penggunn skan membeli voucher sesuai dengan kebutuhan yang berisi
jgin ke jaringan hotspot CV. Nugrsha

au saja selama masih dalam

I. Penulis hanya menggunakan firewall standart untuk keamanan jaringan
hotspot.

2. Penulis tidak membahas mengenai enkripsi data.

3. Penelitian ditckankan pada sistem pembayaran penggunaan layanan
internet hotspot dengan menggunakan voucher.



4. Aktivitas monitoring dilakukan dengan memonitor konektivitas VPN
dengan router mikrotik dan aktivitas pemakaian hotspotl oleh user.

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian

masyarakat sebagni pelanggan, adapun manfaatnya yaitu :
A Bagi CVNugraha Teknik diharapkan dapat menambah
pemasukan yang lebih dan dupat memberikan pelayanan yang
lebih baik bagi pelanggan sesuai dengan kebutuhannya,



B. Bagi masyarakat diharapkan dapat mempermudah mendapatkan
akses inleme! yang nyaman tanpa periu lagi pergi ke wamnet yang
menempuh jarak lumayan jauh.

1.5 Metode Penclitian

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian Research and

dijadikan sebagai referensi dan bahan dari penelitian.
3 Wawancara

Wawancara merupakan pengumpulan data dengan menanyakan langsung
kepada orang-orang yang berhubungan dengan penelitian untuk mendapatkan
informasi sehingga dapat membangun sistem vang tepat.



4 Observasl Lapangan

Observasi lapangan dilakukan dengan melihat secarn langsung kondisi
lapangan atau tempat penelitian dan yang bersangkutan dengan
penelitian untuk menghasilkan bahan-bahan penelitian.

ment L:Tfe CIE]E {NDLC}.

CVNUGRAHA TEKNIK untuk menemukan permasalahan vang ada dan
dapat memilih langkah yang tepat untuk mengatasi permasalahan yang ada
yaitu dengan manajemen billing dan monitoring hotspot berbasis mikrotik.



b) Design

Di tshap ini peneliti merancang topologi untuk sistem yang akan
dibangun, oleh karena it dihorapkan rancangan topologi ini akan
memberikan gambaran sistem yang diinginkan oleh peneliti.

4.2 Sistematika Penulisan
Secara garis besar sistematika penulisan skripsi terbagi atas lima bab,
yaitu:



BAB1 Fendahuluan

Berisi tentang latar belakang masalah , rumusan mosalah , batasan
masalah , tujuan penelitian , manfaat penilitian dan sistematika

sistem . hasil testing . dan penerapan rencana dari tahapan
penelitian seperti tahap analisis dan desain.



BAB YV

Penutup
m. — b Sty
penulisan skripsi yang didalamnya berisi tentang kesimpulan dari
penclitian yang dilakukan dan juga berisi saran untuk penelitian
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