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ABSTRAK

Dalam dunia perkantoran salah satu alat komunikasi yang paling penting
adalah surat. Dengan berjalannya waktu jumlah surat yang ada dalam perusahaan
makin banyak, sehingga timbul banyak permasalahan dalam pengelolaannya. Pada
sekretariat Universitas Amikom, surat surat.dan dokumen yang ada masih disimpan
dalam file-file yang bersifat manual, sehingga ada kemungkinan surat tercecer, dan
memerlukan waktu yang lumayan lama dalam pencarian dan proses nya. Disini
penulis mencoba merancang dan membangun sistem manajemen surat dan
pengarsipan dengan pemanfaatan teknologi komputer untuk mengatasi
permasalahan tersebut.

Progressive Web Apps (PWA) adalah konsep pengembangan aplikasi
berbasis web yang mencakup penerapan teknologi terbaru dari browser seperti
service workers dan app manifest. Konsep PWA sendiri dapat memberikan
pengalaman terbaik dalam menggunakan suatu aplikasi web.

Sistem manajemen surat dan pengarsipan ini bisa diakses oleh sekretariat
Universitas Amikom Yogyakarta, sehingga mempermudah karyawan dalam
pengaksesannya. Sistem ini juga memberikan tampilan seperti apps native jika
diakses via smartphone. Sistem ini dalam pembuatannya bertujuan untuk
memberikan kemudahan dalam pencatatan surat surat yang ada, disposisi, dan

proses pencariannya.
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ABSTRACT

In the world of office one of the most important communication tools is the
letter. With the passage of time the number of letters in the company more and
more, so that many problems arise in its management. At the Amikom University
secretariat, letters and documents are still stored in manual files, so there is the
possibility of scattered letters, and takes quite a long time in its search and process.
Here the author tries to design.and build a letter management system and archiving
with the utilization of computer technology to overcome these problems.

Progressive Web Apps (PWA) is a web-based application development
concept that includes the application of the latest technologies from browsers such
as service workers and app manifest. The PWA concept alone can provide the best
experience in using a web application.

This letter and filing management system can be accessed by Amikom
University secretariat Yogyakarta, making it easier for employees in accessing it.
This system also provides a look like apps native if accessed via smartphone. This
system in its manufacture aims to provide convenience in the recording of existing

letter, disposition, and the search process.
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