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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan faktor yang paling sering memperluas 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) dalam konteks 

adopsi mobile payment di Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan 250 sampel pengguna ShopeePay di Indonesia. Sumber data yang yang 

digunakan yaitu data primer dengan menggunakan kuesioner, dengan 

menggunakan metode analisis data menggunakan Partial Least Square (PLS). 

Hasil menunjukkan bahwa perceived risk yang dirasakan, effort expectancy yang 

dirasakan, dan self-efficacy adalah faktor yang paling sering mencapai hasil yang 

signifikan dalam studi yang disurvei. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

prediktor terbaik dari niat pengguna mobile payment adalah effort expextancy, 

diikuti oleh self-efficacy, dan perceived risk. Sementara, perceived cost, perceived 

trust, performance expextancy, dan social influence yang dirasakan ditemukan 

memiliki dampak negatif yang tidak signifikan pada niat perilaku untuk 

menggunakan mobile payment. Maka dari itu penyelenggara mobile payment perlu 

mempertimbangkan effort expextancy, self-efficacy, dan perceived risk dalam 

rangka untuk meningkatkan layanan mobile payment ataupun kebijakan-kebijakan 

dalam penyelengaraan mobile payment di Indonesia. Kesimpulan yang diperoleh 

dari penelitian ini adalah penyelenggara mobile payment terkhusus Shopee untuk 

dapat meningkatkan fitur dan nilai seperti komunikasi pemasaran dan layanan 

menjadi lebih menarik. Pengelolaan ShopeePay dapat menciptakan reward untuk 

meningkatkan jumlah dan frekuensi transaksi konsumen, jika konsumen melakukan 

banyak transaksi menggunakan ShopeePay maka konsumen akan mendapatkan 

reward berupa poin atau cash back yang dapat ditukarkan, sehingga konsumen akan 

tetap sering menggunakan ShopeePay.  

Kata kunci: Mobile Payment, ShopeePay, UTAUT, PLS-SEM  
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ABSTRACT 
 

This study aims to determine the factors that most often expand the Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) in the context of mobile payment adoption in 

Indonesia. This study uses a quantitative method with 250 samples of ShopeePay users in 

Indonesia. Sources of data used are primary data using a questionnaire, using data 

analysis method using Partial Least Square (PLS). The results show that perceived risk, 

perceived effort expectancy, and self-efficacy are the factors that most often achieve 

significant results in the surveyed studies. The results showed that the best predictor of 

mobile payment user intention was effort expectancy, followed by self-efficacy, and 

perceived risk. Meanwhile, perceived cost, perceived trust, performance expectancy, and 

perceived social influence were found to have an insignificant negative impact on 

behavioral intentions to use mobile payments. Therefore, mobile payment providers need 

to consider effort expectancy, self-efficacy, and perceived risk in order to improve mobile 

payment services or policies in the implementation of mobile payments in Indonesia. The 

conclusion obtained from this research is that mobile payment providers, especially 

Shopee, can improve features and values such as marketing communications and services 

to be more attractive. ShopeePay management can create rewards to increase the number 

and frequency of consumer transactions, if consumers make many transactions using 

ShopeePay then consumers will get rewards in the form of points or cash back that can be 

exchanged, so consumers will continue to use ShopeePay often. 

Keywords: Mobile Payment, ShopeePay, UTAUT, PLS-SEM 
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