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INTISARI 

 

Saat ini teknologi  informasi  berkembang  pesat  sehingga sangat penting 
tidak hanya untuk akademisi tetapi juga untuk masyarakat umum. Salah satu 

manfaat dari teknologi informasi untuk akses informasi dan pengolahan data yang 
lebih cepat. 
 

Sistem pengolahan data merupakan tindakan penting untuk menjalankan 
organisasi dengan benar. Tirta Makmur adalah suatu kelompok yang mengelola 

air bersih guna meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Salah satu Fungsinya 
adalah pelayanan umum dan jasa . Pada proses pelayanan pelanggan ditemukan 
permasalahan, antara lain tidak teraturnya pembayaran tagihan air oleh pelanggan 

yang dikarenakan kurangnya informasi jumlah yang harus dibayarkan sebelum 
waktu pembayaran. Keberadaan sistem berbasis website diperlukan untuk 

menyediakan fasilitas dalam mengolah data dan penyampaian informasi kepada 
pengguna air bersih Tirta Makmur. 
 

Kecepatan merupakan nilai positif adanya perkembangan web. Oleh 
karena itu penulis membuat suatu sistem informasi berbasis web agar dapat 

memberi solusi untuk meningkatkan pelayanan dan kinerja petugas dalam hal 
pengelolaan data tagihan penggunaan air bersih agar lebih efektif dan efisien.  
 

Kata kunci : web, informasi, pembayaran 
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ABSTRACT 

 

Information technology is currently growing rapidly so it is very important 
not only to academics but also to the general public. One of the benefits of 

information technology to access information and faster data processing. 
 
Data processing system is an important action to run the organization. 

Tirta Makmur is a group that manages the clean water to improve the welfare of 
society. One of its functions is public services and services. In the customer 

service process found problems, among others, irregular payment of water bills 
by customers due to lack of information on the amount to be paid before the time 
of payment. The existence of a website-based system is required to provide 

facilities in data processing and information delivery to the users clean water of 
Tirta Makmur. 

 
Speed is a positive value of the development of the web. Therefore the 

author makes a web-based information systems to be able to give solutions to 

improve service and performance officer in terms of the management 
ofdata usage Bill of clean water to make it more effective and efficient. 

 
Keywords : web, information, payment 
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