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INTISARI 

 

Bengkel mobil Westcorst garage masih menggunakan sistem pelayanan 

kasir yang cukup sederhana. Dengan hanya dicatat pada sebuah buku, pelayanan 

kepada pelanggan menjadi kurang maksimal karena penghitungan hasil transaksi 

yang hanya mengandalkan kalkulator tanpa dukungan sebuah komputer maupun 

laptop. 

Sistem penjualan memiliki banyak kelemahan, kebanyakan terjadi 

kesalahan pada pencatatan, dan pencarian stok data barang yang sulit karena setiap 

melakukan pencarian stok barang penjual harus mencari didalam gudang terlebih 

dahulu sehingga membutuhkan waktu yang lama untuk mengetahui stok barang 

yang ada serta sulitnya mengingat daftar harga barang yang mengharuskan penjual 

untuk menghubungi kembali distributor barang untuk mengetahui harga barang. 

Tidak ada bagian khusus yang menginformasikan tentang jumlah stok barang 

sehingga tidak jarang ketika stok sudah habis, pemilik bengkel baru mengetahui 

pada saat proses transaksi sehingga mengecewakan pelanggan. 

Oleh karena itu menyadari betapa pentingnya pelayanan terhadap pelanggan 

maka dirancang sistem informasi kasir dan pendataan stok barang untuk bengkel 

Westcorst Garage yang berbasis website agar proses transaksi bisa dilakukan 

dengan cepat dan mampu untuk meningkatkan efisiensi kinerja kasir serta 

pemanfaatan komputerisasi yang optimal sehingga lebih produktif serta pendataan 

barang lebih terjamin. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Kasir, pendataan stok barang, website 
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ABSTRACT 

 

The garage workshop Westcorst garage still uses a fairly simple cashier 

service system. With only recorded in a book, service to customers to be less than 

the maximum due to the calculation of the results of transactions that rely solely on 

the calculator without the support of a computer or laptop. 

Sales system has many weaknesses, mostly mistakes in recording, and the 

search for stocks of goods data is difficult because every search stock inventory 

sellers must search within the warehouse first so it takes a long time to know the 

stock of goods and difficult to remember the price list of goods require the seller to 

contact the distributor again to know the price of the goods. There is no special 

section that informs about the amount of stock of goods so that not infrequently 

when the stock is up, the owner of the new workshop to know during the transaction 

process so disappointing customers. 

Therefore realize how important the service to customers then designed 

information system of cashier and data collection of goods for garage Westcorst 

Garage website-based so that the transaction process can be done quickly and able 

to improve the efficiency of cashier performance and utilization of optimal 

computerization so that more productive and data collection more secure. 

 

Keywords : Information System, Cashier, inventory data collection, website 


