BAB1
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang
Teknologi informasi saat ini telah berkembang dan merambah keberbagai
sektor kehidupan manusia. Perkembangan teknologi informasi tersebut didukung

oleh banyaknya perangkat lunak (sgfiwere) dan perangkat keras (hardware) serta

diawali oleh pilculNa inuiBet St Tty alofinasi yang dapat diakses
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Kondisi saat ini terdapat beberapa kendala vang mulai kerap dialami

diantaranys yaitu kurangnya informasi mengenai homestay yang dicari sesuai
keinginan. Walaupun sistem ini dilakukan secara online, tetapi cara reservasinya
masih sangat manual, yaitu bagi pihak konsumen dilskukan dengan cara
menghubungi admin melalui kontak yang tertera pada media promosi, hal itu
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hanya akan menghabiskan pulsa dan memakan banyak waktu. Selain itu, kendals
yang paling sering dialami yaitu pada bagian rekap data dan cara bertransaksi,
mulai dori  proses check-in dan  check-ow  hingga pembayaran.  Pada
kenyatsannya, konsumen masih tergolong kesulitan dalam melakukan reservasi
homestay. karena yang melakukan reservasi tidak hanya konsumen lokal saja.

asi Homestay secara onfine melalui website untuk m ' an masalah

yang dapat dirumuskan yamitu. “Bagaimana cara membuat sistem informasi

reservasi homestay berbasis website pada Friendsho Management?".



1.3 Batasan Masalah
Beberapa batasan masalah vang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:
a. Penelitian dilakukan dalam ruang lingkup Friendsho Management.
b. Sistem dibuat sebagai media informasi dan melakukan transaksi secara

et i it ik e by
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enith segera menghubungi
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L4 Maksud dan Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini yaitu:

a  Menganalisa dan membuat Sistem Informasi Reservasi Homestay
berbasis Website pada Friendsho Management.



b. Memberikan informasi mengenai homestay kepada konsumen.
c. Dapat melakukan transakst secara onfine melalui website.

1.5 Manfaat Penelitian

Hasil penclitin ini diharapkan bermanfaat bagi penulis, objek dan

Permasalahan yang dihadapi saat ini, memerlukan metode vang tepat
1.6.1  Mefode Pengumpulan Data
Metode penelitian dengan cara pengumpulan data terdini dari metode

observasi dan metode wawancara, dengan penjabaran sebagai berikut:



a Metode Ohservasi

Metode ini merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang melihat
secara langsung, mengamati, dan memahami proses maupun keadaan yang terjadi
pada objek penelitian Friendsho Management. Dengan melakukan observasi
maka hasil vang diperoleh vaitu mendapatkan informasi mengenai proses
tronsaksi reservasi homestay, kemudiaf admin melakukan perekapan data

a. Amnalisis PIECES
Metode analisis PIECES dianggap sebagai dasar untuk memperoleh

pokok-pokok permasalahan yang lebih spesifik dengan melihat beberapa aspek.

yaitu kinerja, informasi, ekonomi, keamanan aplikasi. efisiensi, dan pelayanan.



b.  Analisis Kebutuhan Sistem

Analisis kebutuhan sistem diperfukon untuk memperoleh informasi
mengenai seberapa jauh kebutuhan pada Friendsho Management dalam
menginginkan output yang dihasilkan, serta menentukan permasalahan dalam
proses analisis, yaitu analisis kebutuhan fungsional dan non-fungsional.

L6.3  Metode Perancangan Slstem

L.6.5 Metode Implementas|

Hasil perancangan website dapat diterapkan menggunakan metode
implementasi yang berguna untuk mengetahui kebutuhan perangkat keras dan
perangkat lunak yang mendukung dalam menyelesaikan aplikasi ini.




1.7 Sistematiks Penulisan
Sistem penulisan laporan ini disusun secara sistematika dalam lima bab,

BAB 1 LANDASAN TEORI

Bub ini berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, maksud
dan tujuan penelitias

perancangan sistem yang telah dibuat, yaitu bagaimana aplikasi dapat digunakan
serta pemaparan hasil dan tahapan penelitian.



BABV PENUTUP
yang ditulis, serta adonya saran vang berguna bagi pengembangan sistem
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