BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah
Pada era globalisasi seperti ini dunia teknologiinformasi berkembang
sangat pesat, khususnya dunia komputér, Kémputer saat ini menjadi salah satu

erhagni k giatan, khususnya dalma
bidang pekerjaan Komputer berperan penting dalam menghasilkan informasi

keputtisan dapat diambil

pat Dalam bisnis perhotelan pun teknologi komputer sangat dibutuhlan
uaty hotel  Dibisnis perhotelan sedang marak dan sangal ¢
Ala, pembanguran pariwissta di negars tersi

fikan don bisn 5 Perholalan s niat mena

dengan perkembangan teknologi yang semakin modern, banyak hotel-hotel yang
menggunakan fasilitas internel dalam  sistem pemesanan kamar. Hal ini
disebabkan karena metode ini dipandang memiliki beberapa keuntungan lain bila
dibandingkan dengan sistem pemesanan kamar secara langsung, yang mana akan



mempengaruhi perilaku dari hotel tersebut baik dari segl manajemen maupun
pemesanan dan layanan informasi yang diberikan.

Pembuatan sistem informasi yang terkomputerisasi berbasis web akan
membantu  kegiatan reservasi hotel wang lebih efektif dan efesien bila

olel secara manual. Dengan adanya

manual yang menghasilkan banyak buk: bertumpuk. ini  tidak
memungkinkan jika buku dibiarkansampai bertumpuk, karena tamu yang
menyewa lumayan banyak ketika hari libur dan apabila ada event. Belum lagi
untuk keperlusn perubahan maeupun penghspusan data akan sangat tidak
menguntungkan karena harus mencari terlebih dahulu yang akan memakan wakiu



lebih lama dan membuat bagian administrasi sibuk. Apalagi lembaran buku yang
dicari hilang stau rusak, ini sangat merugikan sehingga sistem tersebut perlu
dibenahi.

Oleh karena itu penulis ingin merancang sebuah sistem pemesanan kamar
hotel yang berjudul “Perancangan Sistel

3. Pembayaran reservasi di website dilakukan melalui transfer Bank, dengan kata
Jain jika tamu tidak membayar setelah melakukan input data reservasi sesuai
dengan waktu vang ditentuban, maka reservasi akan dibatalkan oleh sistem.

4. Sistem informasi ini juga tidak membahas konfirmasi pembayaran langsung ke

Hotel Grand Surya.



Dan ketika tamu ingin melakukan pembayaran waktu yang ditentukan sudah
lewat. maka tamu harus reservasi dan awal.
1.4 Maksud dan Tujuan Penelltian

Tujuan wang hendsk dicapsi dalam perancangan sistem i adslah

1L6.1  Obyvek Penelitian
Dalam metode penelitian penulis mengambil obyek penelitian pads Hotel
Grand Surya Yogyakarta,



1.0.2 Jenls Data

1. Data Kunfitatif
Jenis data kualitatif yaitu prosedur penelitian yang menghasilkan data
tidak dalam bentuk angka, meliputi informasi tentang pemesanan kamar

Data yang diperoleh dan penulis dalam bentuk yang sudsh jadi yang
bersifat informasi dan kutipan, baik dan internet maupun literatur, pustaka,



16,4 Metode Pengumpulan Data
l.o.4.1 Wawancara
Metode yang dilakukan dengan cars mengadakan wawancara langsung
dengan pihak yang besangkutan. Kegiatan yang dilakukan dalam
melakukan wawancara dengan pimpinan Hotel Grand Surya Yogyakarta.

1.6.4.2 Observasi

G tatan Se

pototype. Prototype ito

oo ME—
——— | program dengan cepat
dan bertahap sehingga dapat dievaluasi oleh pemakai. Selain itu, protatype
membuat proses pengembangan sistem informasi menjadi lebih cepat dan
lebih mudah. Tahapan—ahapan vang dilakukan dalam pengembangan
sistem menggunakan profotype adalah sebagai berikut :



|. Identifikasi kebutuhan pemakai
Pada tahap awal ini pengembang dan pemakai sistem bertemu,
kemudian pemakai sistem menjelaskan tentang kebutuhan sistem
kepada pengembang.

. metodologi  penilitian, dan

BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang tinjauan pustaka, dasar teori, konsep sistem, konsep
pemodelan, konsep basis data dan metode analisis serta langkah-langkah
pengembangan aplikasi atau langkah-langkah analisis.



BAB I1I ANALISIS DAN PERANCANGAN

Bab ini berisi tentang gambaran umum tentang Hotel Grand Surya Bab ini berisi
tentang gambaran umum tentang Hotel Grand Surya Yogyakarta mulai dari
sejarah singkat Hotel Grand Surya Yogyakarta, narasi sistem, analasis sister dan

persancangan sistem baru yang digambay
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