
 

 

ANALISIS KINERJA SERVER VOIP  

ASTERISK PADA VPS DALAM  

MENANGGAPI PANGGILAN 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 
 

 

 

 

disusun oleh 

Ragil Prakoso 

14.11.7781 

 

 

PROGRAM SARJANA 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS AMIKOMYOGYAKARTA 

2018 



 
 

i 

 

ANALISIS KINERJA SERVER VOIP  

ASTERISK PADA VPS DALAM  

MENANGGAPI PANGGILAN 

 

SKRIPSI 

 

untuk memenuhi sebagian persyaratan  

mencapai gelar Sarjana 

pada Program Studi Teknik Informatika 

 

 

 

 
 

 

 

disusun oleh 

Ragil Prakoso 

14.11.7781 

 

 

PROGRAM SARJANA 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS AMIKOMYOGYAKARTA 

2018 



 
 

ii 

 

 



 
 

iii 

 

 



 
 

iv 

 

 

 

   



 
 

v 

 

MOTTO 

 

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Ia 

mendapat pahala (dari kebajikan) yang diusahakannya dan ia mendapat siksa (dari 

kejahatan) yang dikerjakannya. (Mereka berdoa): "Ya Tuhan kami, janganlah 

Engkau hukum kami jika kami lupa atau kami tersalah. Ya Tuhan kami, janganlah 

Engkau bebankan kepada kami beban yang berat sebagaimana Engkau bebankan 

kepada orang-orang sebelum kami. Ya Tuhan kami, janganlah Engkau pikulkan 

kepada kami apa yang tak sanggup kami memikulnya. Beri maaflah kami; 

ampunilah kami; dan rahmatilah kami. Engkaulah Penolong kami, maka tolonglah 

kami terhadap kaum yang kafir".  

(Q.S. Al-Baqarah Ayat 286) 

 

Hai orang-orang mukmin, jika kamu menolong (agama) Allah, niscaya Dia akan 

menolongmu dan meneguhkan kedudukanmu. 

(Q.S Muhammad Ayat 7) 

“Barangsiapa yang kehidupan akhirat menjadi tujuan utamanya, niscaya Allah 

akan meletakkan rasa cukup di dalam hatinya dan menghimpun semua urusan 

untuknya serta datanglah dunia kepadanya dengan hina. Tapi barangsiapa yang 

kehidupan dunia menjadi tujuan utamanya, niscaya Allah meletakkan kefakiran di 

hadapan kedua matanya dan mencerai-beraikan urusannya dan dunia tidak bakal 

datang kepadanya, kecuali sekedar yang telah ditetapkan untuknya.”  

(HR. Tirmidzi) 

yang pertama memang bukan yang terbaik tetapi setidaknya yang pertama yang 

selalu diingat 

(Melwin syafrizal) 
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INTISARI 

Perkembangan teknologi khususnya teknologi informasi membawa 

perubahan yang sangat mendasar bagi dunia telekomunikasi. Dalam teknologi 

komunikasi, komunikasi suara merupakan satu hal yang akan menjadi bagian 

yang sangat penting, karena saat ini komunikasi suara dianggap komunikasi yang 

paling praktis. Hal ini menyebabkan hadirnya teknologi pemprosesan sinyal 

digital yang mempunyai kemampuan mudular dengan berbasis teknologi IP 

(Internet Protocol) yang di integrasikan antara komukasi data dan suara. VoIP 

(Voice Over Internet Protocol) adalah teknologi yang mampu melewati 

“panggilan suara”, vidio dan data melalui jaringan IP. Bentuk panggilan analog 

dikonversikan menjadi bentuk digital dan dijalankan sebagai data oleh internet 

protocol. sehingga kita bisa menelepon dengan menggunakan jaringan IP atau 

internet. Jaringan VoIP dapat dibangun dengan menggunakan jaringan nirkabel 

dan kabel.  

VPS merupakan salah satu teknologi Virtualisasi yang yang menawarkan 

server berbentuk virtual yang dapat digunakan untuk tempat  install dan uninstall 

perangkat lunak. VPS pada penelitian kali ini akan digunakan sebagai tempat 

menginstall server Asterisk untuk membangun komunikasi VoIP dan pada 

softphone menggunakan Zoiper yang dapat dinstall pada berbagai flatform 

sebagai aplikasi yang akan digunakan untuk melakukan panggilan pada 

komunikasi VoIP ini, setelah implementasi telah dapat berjalan dengan baik maka 

akan dilakukan analisis terhadap kemampuan Server VoIP dalam menanggapi 

jumlah maksimal panggilan, dengan menggunakan parameter CPU usage, 

Memory Usage menggunakan aplikasi putty dengan comand htop serta dilakukan 

analisis terhadap Kualitas dari panggilan dengan parameter QoS meliputi Delay, 

Jitter, Paket loss yang dapat dilakukan server VoIP dengan menggunakan aplikasi 

Wireshark.  

Hasil dari percobaan yang dilakukan sebanyak tiga kali dengan melakukan 

panggilan sebanyak 5 kali maka pada setiap percobaan. Polanya yaitu dengan 

bertambahnya jumlah panggilan akan bertambah juga persentase penggunaan 

CPU Maka peneliti menggunakan rumus perbandingan senilai. Dilakukan 

penghitungan rata-rata dari setiap hasil yang telah dilakukan dan didapatkan hasil 

totalnya 515,09 (Total hasil perhitungan 100% CPU Usage) / 15 (banyaknya 

percobaan perhitungan) = 34,33 Panggilan. Diperkirakan pada penggunaan CPU 

100 % maka panggilan maksimal yang dapat dilakukan sebanyak ± 34 Panggilan. 

Begitu juga dengan parameter jitter menggunakan rumus perbandingan senilai, 

Dilakukan penghitungan rata-rata dari setiap hasil yang telah dilakukan dan 

didapatkan hasil totalnya 267,79 ( total hitungan dengan standar jitter : baik 50 

ms) / 15 (banyaknya percobaan perhitungan) = 17,85 Panggilan. Diperkirakan 

nilai jitter 50 ms maka panggilan yang dapat dilakukan sebanyak ± 17  Panggilan. 

Kata kunci : VoIP, VPS, Asterisk, Zoiper, Qos, CPU Usage & Memory Usage 
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 ABSTRACT 

The development of technology especially information technology brings 

fundamental change to the world of telecommunications. In communications 

technology, voice communication is one thing that will be a very important part, 

because at this time voice communication is considered the most practical 

communication. This leads to the presence of digital signal processing technology 

that has the ability mudular with technology based on IP (Internet Protocol) 

which is integrated between commucation data and voice. VoIP (Voice Over 

Internet Protocol) is a technology that is able to pass the "voice call", vidio and 

data over IP networks. Forms analog calls are converted into digital form and 

run as the data by internet protocol.so that we can call using an IP network or the 

Internet. VoIP network can be constructed using wireless and wired networks. 

VPS is one of the Virtualization technologies that offer virtual servers that 

can be used to install and uninstall software. VPS in this study will be used as a 

place to install Asterisk server to build VoIP communications and on softphone 

using Zoiper which can be installed on various flatform as the application that 

will be used to make calls on this VoIP communication, after the implementation 

has been able to run well it will be done analysis of VoIP Server capability in 

response to maximum number of calls, using CPU usage parameters, Memory 

Usage using putty application with comand htop and analyzed Quality of call with 

QoS parameters including Delay, Jitter, Package loss which can be done by VoIP 

server using application Wireshark. 

The results of the experiment conducted three times by making a call 5 

times then on each experiment. The pattern is that with increasing number of calls 

will also increase the percentage of CPU usage So the researchers used the 

formula of comparison worth. The average calculation of each result was 

performed and the total result was 515.09 (Total calculation result 100% CPU 

Usage) / 15 (number of calculation experiments) = 34,33 Calls. Estimated on 

100% CPU usage then maximum calls can be made as much as ± 34 Calls. 

Similarly with the jitter parameter using the comparison formula worth, 

Performed the average calculation of each result that has been done and obtained 

the total results 267.79 (total count with standard jitter: 50 ms) / 15 (number of 

experimental experiments) = 17.85 Call. It is estimated that the jitter value of 50 

ms then the call can be done as much as ± 17 Calls 

Keywords: VoIP, VPS, Asterisk, Zoiper, Qos, CPU Usage & Memory Usage 
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